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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Akan ada satu masa dalam hidup seseorang merasakan satu persoalan yang seakan-akan 

beban paling berat untuk dipikul semasa hidupnya, hingga merasa kesulitan dari ujung 

kepala sampai ujung kaki. Siapapun itu, kita boleh istirahat sebentar tapi jangan pernah 

menyerah! Ingatlah bahwa Allah selalu bersama kita, dan janji-janji Allah itu nyata. 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah : 5-6) 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal itu amat baik bagimu, dan boleh jadi kamu 

menyukai sesuatu, padahal itu amat buruk bagimu. Allah mengetahui, sedangkan kamu 

tidak mengetahui.” 

(QS. Al-Baqarah : 216) 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah : 286) 

Persembahan : 

1. Kedua orang tua tercinta 

2. Kakak-kakak tercinta  
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

ABSTRAKSI 

 

Tujuan  penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh corporate social 

responsibility (CSR) dan social media marketing terhadap loyalitas konsumen melalui 

kepercayaan konsumen sebagai variabel intervening pada konsumen Nadheera Luxury di 

eks karesidenan Pati. Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan sumber 

data primer dan data sekunder. Populasi dalam penelitian ini adalah semua konsumen 

Nadheera Luxury di eks karesidenan Pati yang jumlahnya tidak diketahui, dengan sampel 

sebanyak 138 responden. Analisis yang digunakan adalah measurement model, structural 

model, uji model, uji hipotesis, analisis pengaruh langsung dan tidak langsung. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa (1) CSR berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas konsumen ; (2) pemasaran media sosial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas konsumen ; (3) CSR berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan konsumen ; (4) pemasaran media sosial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepercayaan konsumen ; (5) kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen ; (6) kepercayaan konsumen tidak mampu 

memediasi CSR terhadap loyalitas konsumen ; (7) kepercayaan konsumen tidak mampu 

memediasi  pemasaran media sosial terhadap loyalitas konsumen. 

Kata kunci : CSR, pemasaran media sosial, kepercayaan konsumen, loyalitas 

konsumen 
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ABSTRACT 

 

The aim of this research is to determine the corporate social responsibility (CSR) 

and sosial media marketing on cunsumer loyalty trought consumer trust as an 

intervening variable at cunsumer Nadheera Luxury in the former residency of Pati. This 

research uses quantitative research with primary data sources and secondary data. The 

population in this study is all consumer Nadheera Luxury in the former residency of Pati, 

the number of which is unknow, with a sample of 138 respondents. The analysis used is 

measurement model, structural model, model testing, hypothesis testing, direct and 

indirect influence analysis. The research result show that (1) CSR has a positive and 

significant effect on consumer loyalty ; (2) social media marketing has a positive and 

significant effect on consumer loyalty ; (3) CSR has a positive and significant effect on 

consumer trust ; (4) social media marketing has a positive and significant effect on 

consumer trust ; (5) consumer trust has a effect on consumer loyalty ; (6) consumer trust 

is unable to mediate CSR on consumer loyalty ; (7) consumer trust is unable to mediate 

social media marketing on consumer loyalty. 

Keywords : CSR, social media marketing, consumer trust, consumer loyalty
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