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“Bersungguh-sungguhlah untuk mendapatkan apa yang bermanfaat bagimu dan mintalah 

pertolongan kepada Allah (dalam segala urusan) dan janganlah kamu bersikap lemah.” 

(HR. Muslim) 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelahmu itu. Lebarkan lagi rasa 

sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang kau impikan, 

mungkin tidak akan selalu lancar. Tapi, gelombang-gelombang itu yang nanti bisa kau 

ceritakan.” 

(Boy Candra) 

• Teman seangkatan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus 

• Almamater Universitas Muria 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui pengaruh dari kualitas 

produk (X1), desain produk (X2), persepsi harga (X3), dan nilai pelanggan (X4) 

terhadap loyalitas pelanggan (Y). Analisis data yang digunakan yaitu Analisis 

Regresi Linier Berganda, Uji Validitas dan Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik dan Uji 

Hipotesis melalui perangkat lunak SPSS V.25. Populasi dalam penelitian ini yaitu 

konsumen atau pengguna kursi sudut pada Perusahaan Anam Jati Mebel Desa Rau, 

Kecamatan Kedung, Kabupaten Jepara. Sampel yang digunakan sebanyak 140 

responden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Purposive 

Sampling. hasil penelitian yang di uji melalui Uji T (parsial) menunjukan Kualitas 

Produk (X1), Persepsi Harga (X3) secara parsial tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) dan Desain Produk (X2), Nilai Pelanggan (X4) 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan 

(Y). Hasil Uji F (simultan) menunjukan bahwa Kualitas Produk (X1), Desain 

Produk (X2), Persepsi Harga (X3), dan Nilai Pelanggan (X4) secara Bersama- 

sama berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan (Y). Hasil Koefisien Determinasi 

variabel independen memberi kontribusi sebesar 41,3% terhadap variabel 

dependen, sisanya 58,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang belum terdapat pada 

penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Desain Produk, Persepsi Harga, Nilai 

Pelanggan, dan Loyalitas Pelanggan. 
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ABSTRACT 
 

This research aims to determine the influence of product quality (X1), product 

design (X2), price perception (X3), and customer value (X4) on customer loyalty 

(Y). The data analysis used is Multiple Linear Regression Analysis, Validity and 

Reliability Test, Classical Assumption Test and Hypothesis Test using SPSS V.25 

software. The population in this research is consumers or users of corner chairs at 

the Anam Jati Mebel Company, Rau Village, Kedung District, Jepara Regency. The 

sample used was 140 respondents. The method used in this research is Purposive 

Sampling. The results of research tested using the T Test (partial) show that 

Product Quality (X1), Price Perception (X3) partially have no significant effect on 

Customer Loyalty (Y) and Product Design (X2), Customer Value (X4) partially has 

a positive effect and significant to Customer Loyalty (Y). The results of the F Test 

(simultaneous) show that Product Quality (X1), Product Design (X2), Price 

Perception (X3), and Customer Value (X4) together influence Customer Loyalty 

(Y). Results of the Coefficient of Determination of the independent variable 

contributed 41.3% to the dependent variable, the remaining 58.7% was influenced 

by other variables not included in this research. 

 

Keywords: Product Quality, Product Design, Price Perception, Customer Value, 

and Customer Loyalty. 
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