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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi harga,
kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen (Studi kasus
konsumen di Ayam Panggang Pakis dan Kopi Kajar Mbok Tin). Populasi pada
penelitian ini adalah konsumen Ayam Panggang Pakis dan Kopi Kajar Mbok Tin
yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti. Jumlah sampel pada penelitian ini
sebanyak 100 sampel dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling.
Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif. Analisis data menggunakan
SPSS versi 25. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi harga
tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen serta
persepsi harga, kualitas produk, dan kualitas pelayanan secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Kata kunci : Persepsi Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, kepuasan
Konsumen
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of price perception, product
quality, and service quality on customer satisfaction (Case study of consumers at
Ayam Panggang Pakis and Kopi Kajar Mbok Tin). The population in this study
consists of consumers of Ayam Panggang Pakis and Kopi Kajar Mbok Tin, the
exact number of which is unknown. The sample size in this study is 100 samples,
using purposive sampling technique. The method used is a quantitative method.
Data analysis is conducted using SPSS version 25. Based on the research results,
price perception does not have a significant effect on customer satisfaction,
product quality has a positive and significant effect on customer satisfaction,
service quality has a positive and significant effect on customer satisfaction, and
price perception, product quality, and service quality simultaneously have a
positive and significant effect on customer satisfaction.

Key Word : Price Percepcion, Product Quality, Service quality, Consumer
Satisfaction
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