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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi harga, 

kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen (Studi kasus 

konsumen di Ayam Panggang Pakis dan Kopi Kajar Mbok Tin). Populasi pada 

penelitian ini adalah konsumen Ayam Panggang Pakis dan Kopi Kajar Mbok Tin 

yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti. Jumlah sampel pada penelitian ini 

sebanyak 100 sampel dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. 

Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif. Analisis data menggunakan 

SPSS versi 25. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi harga 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, kualitas 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen serta 

persepsi harga, kualitas produk, dan kualitas pelayanan secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

 

Kata kunci : Persepsi Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, kepuasan  

          Konsumen 

 

  



 

viii 
 

THE INFLUENCE OF PERCEPTIONS OF PRICE, PRODUCT QUALITY 

AND SERVICE QUALITY ON CONSUMER SATISFACTION 

(CONSUMER CASE STUDY ON AYAM PANGGANG PAKIS DAN KOPI 

KAJAR MBOK TIN) 

 

MUHAMMAD NAUFAL HAFIDH 

202011160 

 

Advisor I  : Noor Indah Rahmawati, SE., MM 

Advisor II : Indah Dwi Prasetyaningrum, SE., MM 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS STUDY PROGRAM 

MANAGEMENT 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the influence of price perception, product 

quality, and service quality on customer satisfaction (Case study of consumers at 

Ayam Panggang Pakis and Kopi Kajar Mbok Tin). The population in this study 

consists of consumers of Ayam Panggang Pakis and Kopi Kajar Mbok Tin, the 

exact number of which is unknown. The sample size in this study is 100 samples, 

using purposive sampling technique. The method used is a quantitative method. 

Data analysis is conducted using SPSS version 25. Based on the research results, 

price perception does not have a significant effect on customer satisfaction, 

product quality has a positive and significant effect on customer satisfaction, 

service quality has a positive and significant effect on customer satisfaction, and 

price perception, product quality, and service quality simultaneously have a 

positive and significant effect on customer satisfaction. 
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