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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh ketidakpuasan 

konsumen, kualitas produk, variasi, dan WOM terhadap perpindahan merek 

pengguna smartphone Xiaomi. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Sampel pada penelitian ini berjumlah 100 responden, dengan 

menggunakan teknik sampling probability sampling dengan metode purposive 

samplimg. Alat analisis pada penelitian ini menggunakan SPSS 25. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa ketidakpuasan konsumen berpengaruh positif 

signifikan terhadap perpindahan merek. Kualitas produk  berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap perpindahan merek. Variasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perpindahan merek. Word of mouth berpengaruh positif 

signifikan terhadap perpindahan merek. Hasil uji F dalam penelitian ini dapat 

dijelaskan bahwa ketidakpuasan konsumen, kualitas produk, variasi dan WOM 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap perpindahan merek 

smartphone Xiaomi ke merek lain pada mahasiswa Universitas Muria Kudus. 

 

Kata Kunci: Ketidakpuasan Konsumen, Kualitas Produk, Variasi, WOM, 

Perpindahan Merek.  
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ABSTRACT 
 

This research aims to analyze the influence of consumer dissatisfaction, product 

quality, variety, and word of mouth on brand switching for Xiaomi smartphone 

users. This study uses a quantitative approach. The sample in this study consisted 

of 100 respondents, using a probability sampling technique with a purposive 

sampling method. The analysis tool in this research uses SPSS 25. The results of 

this research show that consumer dissatisfaction has a significant positive effect 

on brand awareness. Product quality has a negative and significant effect on 

brand switching. Variation has a positive and significant effect on brand 

switching. WOM has a significant positive effect on brand switching. The results 

of the F test in this study can be explained that consumer dissatisfaction, product 

quality, variation and WOM simultaneously have a positive and significant effect 

on switching from the Xiaomi smartphone brand to other brands among students 

at Muria Kudus University. 

 

Keywords: Consumer Dissatisfaction, Product Quality, Variety, WOM, Brand 

Switching. 
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