
 

 

 

PENGARUH BEBAN KERJA, STRES KERJA DAN 

KEPUASAN KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION 

PADA PT. DUWA ATMIMUDA KUDUS   

 

 

Skripsi  

Disusun Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen  

 

Disusun Oleh : 

PUJI RAHMAWATI  

202011033 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS  

2024  





 

 

 

PENGARUH BEBAN KERJA, STRES KERJA DAN KEPUASAN 

KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA 

PT. DUWA ATMIMUDA KUDUS 

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat  

untuk menyelesaikan jenjang Pendidikan  

Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Universitas Muria Kudus  

 

 

Oleh : 

PUJI RAHMAWATI  

202011033 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS  

2024  



 

ii 

 

              

 



 

iii 

 

 



 

iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto : 

“Boleh jadi kamu tidak menyenangi  sesuatu, padahal itu baik bagimu, dan 

boleh jadi kamu menyukai sesuatu, padahal itu tidak baik bagimu. Allah 

mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui.” 

(QS. Al-Baqarah: 216) 

 

“Tidak ada kesuksesan yang bisa dicapai seperti membalikkan telapak 

tangan. Tidak ada keberhasilan tanpa kerja keras, keuletan, kegigihan, dan 

kedisiplinan. Semua cita-cita dan ambisi hanya bisa direngkuh apabila kita 

mau terus belajar berbagai hal, dimanapun dan kepada siapapun.” 

(Chairul Tanjung) 

 

 Persembahan : 

Skripsi ini saya persembahkan kepada : 

1. Untuk orang tua saya tercinta, almarhum Ayah 

Sujoni dan Ibu Sukati yang senantiasa mendoakan 

dan mendukung saya dengan penuh kasih sayang. 

2. Untuk diri sendiri, terima kasih karena telah 

berjuang dan menyelesaikan skripsi sebaik dan 

semaksimal mungkin. 

3. Untuk dosen pembimbing saya Ibu Noor Indah 

Rahmawati dan Ibu Rhealin Hening Karatri yang 

sudah membantu saya dalam menyusun skripsi ini. 

4. Kakak tingkat saya Fella Rohadhatul Aisy serta 



 

v 

sahabat saya Eka Novi Damayanti, Meta Egi 

Rosanti, Lailla Septelia Deviana Putri, Putri Dwi 

Aulia, Dwi Septiani Zulfi dan lainnya yang selalu 

memberikan dukungan, semangat, bantuan dan 

selalu mendoakan saya.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

vi 

KATA PENGANTAR 

Segala puji kehadirat Allah SWT atas berkat, rahmat dan karunia-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Turnover 

Intention Pada PT. Duwa Atmimuda Kudus” tanpa halangan suatu apapun. 

Skripsi ini disusun guna memenuhi syarat akademis kelulusan program strata satu 

(S1) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus.  

Penyelesaian penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan, 

bimbingan dan partisipasi dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

menyampaikan rasa terima kasih kepada : 

1. Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si., selaku Rektor Universitas Muria Kudus 

2. Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus  

3. Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus sekaligus sebagai Dosen 

Pembimbing 1 yang telah membimbing dan mengarahkan penulis dalam 

menyelesaikan penyusunan skripsi ini  

4. Rhealin Hening Karatri, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing 2 yang telah 

meluangkan waktu untuk membimbing dan mengarahkan penulis selama 

penyusunan skripsi ini 

5. Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus 

atas ilmu dan motivasi yang diberikan selama masa perkuliahan 



 

vii 

6. Pimpinan dan karyawan PT. Duwa Atimuda Kudus yang telah memberikan izin 

dan partisipasi karyawan dalam pengisian kuesioner penelitian 

7. Kedua orang tua dan keluarga saya yang telah memberikan doa serta dukungan 

baik secara material maupun spiritual, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan skripsi ini dengan baik 

8. Seluruh sahabat dan teman penulis yang telah memberikan bantuan, semangat 

dan doa kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini 

9. Terakhir, terima kasih kepada diri sendiri yang telah berusaha dan berjuang 

untuk menyelesaikan skripsi dengan sebaik dan semaksimal mungkin  

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa hasil dan penyusunan skripsi ini masih 

jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis berharap kepada pembaca 

memberikan kritik dan saran yang bersifat membangun serta menyempurnakan 

skripsi ini. Dengan segala kerendahan hati, penulis berharap semoga skripsi ini 

dapat bermanfaat bagi kita semua.  

  Kudus,             

Penulis  

   

  Puji Rahmawati 

NIM. 202011033 

 

 

 



 

viii 

PENGARUH BEBAN KERJA, STRES KERJA DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA PT. DUWA ATMIMUDA 

KUDUS 

 

PUJI RAHMAWATI  

202011033 

 

Pembimbing 1. Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M 

 2. Rhealin Hening Karatri, S.E., M.M 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

ABSTRAKSI  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja, stres kerja dan 

kepuasan kerja terhadap turnover intention pada PT. Duwa Atmimuda Kudus. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi penelitian ini yaitu 214 

karyawan dengan sampel berjumlah 140 karyawan di bagian produksi dan 

menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan data yang digunakan 

yaitu observasi, wawancara dan penyebaran kuesioner dengan skala likert. Tahap 

analisis data yang digunakan yaitu uji kausalitas data, uji asumsi klasik, analisis 

regresi linier berganda, dan uji hipotesis menggunakan software SPSS versi 25. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Beban kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap turnover intention, 2) Stres kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap turnover intention, 3) Kepuasan kerja berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap turnover intention, 4) Beban kerja, stres kerja, dan kepuasan 

kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover 

intention.  

 

Kata kunci : Beban Kerja, Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Turnover Intention  
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ABSTRACT 

 This study aims to analyze the effect of workload, work stress and job satisfaction 

on turnover intention at PT. Duwa Atmimuda Kudus. This study uses a quantitative 

method. The population of this study was 214 employees with a sample of 140 

employees in the production department and using a purposive sampling technique. 

Data collection used was observation, interviews and distribution of questionnaires 

with a Likert scale. The data analysis stage used was data causality test, classical 

assumption test, multiple linear regression analysis, and hypothesis test using SPSS 

software version 25. The results showed that: 1) Workload has a positive and 

significant effect on turnover intention, 2) Work stress has a positive and significant 

effect on turnover intention, 3) Job satisfaction has a negative and significant effect 

on turnover intention, 4) Workload, work stress, and job satisfaction simultaneously 

have a positive and significant effect on turnover intention. 
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