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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kemampuan
Adaptasi dan Budaya Keluarga Terhadap Kualitas Produk dengan Kinerja Proses
Sebagai Variabel Intervening. Pengumpulan data berasal dari metode penyebaran
kuesioner penelitian pelaku UMKM Makanan di Kabupaten Kudus yang
berjumlah 17.676 UMKM dan teknik pengambilan sampel ini menggunakan
metode purposive sampling dengan jumlah 120 responden. Uji Instrumen pada
penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji reabilitas. Metode analisis data
menggunakan uji normalitas, uji outlier, uji kausalitas dengan menggunakan SEM
AMOS 24. Hasil penelitian menunjukan bahwa kemampuan adaptasi tidak
berpengaruh terhadap kinerja proses, budaya keluarga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kkinerja proses, kemampuan adaptasi tidak berpengaruh
terhadap kualitas produk, budaya keluarga tidak berpengaruh terhadap kualitas
produk, Kinerja proses dapat memediasi pengaruh kemampuan adaptasi terhadap
kualitas produk dan Kinerja proses tidak dapat memediasi pengaruh budaya
keluarga terhadap kualitas produk.

Kata kunci : Kemampuan Adaptasi, Budaya Keluarga, Kualitas Produk,
Kinerja Proses.

viii
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ABSTRACTION

This research aims to analyze the Influence of Adaptability and Family
Culture on Product Quality with Process Performance as an Intervening
Variable. Data collection was carried out through a questionnaire survey of food
MSME actors in Kudus Regency, totaling 17,676 MSMEs. The sampling
technique used was purposive sampling with a total of 120 respondents. The
instrument tests in this study used validity and reliability tests. The data analysis
method included normality tests, outlier tests, and causality tests using SEM
AMOS 24. The results of the study showed that adaptability does not affect
process performance, family culture has a positive and significant effect on
process performance, adaptability does not affect product quality, family culture
does not affect product quality, process performance can mediate the effect of
adaptability on product quality, and process performance cannot mediate the
effect of family culture on product quality.

Keywords: Adaptability, Family Culture, Product Quality, Process
Performance.
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