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THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKLOAD AND ROLE CONFLICT
WITH BURNOUT IN PRODUCTION
OPERATOR EMPLOYEES

ABSTRACT

This study aims to empirically examine the relationship between workload and
role conflict on burnout in production operator employees. Respondents of this
study are employees who are married and work in the production operator
division of Demak Regency who have a minimum work period of one year. This
study involved 126 employees and through the outlier calculation stage, 59
samples were processed. The sampling technique in this study used purposive
sampling technique and-the tools used to obtain data using ‘burnout scale,
workload scale and role conflict scale. From the multiple regression analysis test,
the correlation coefficient Ry 2y Was obtained at 0.184 with a significance level of
p of 0.381 (p>0.05). This shows there is no relationship between workload and
role conflict with burnout in production operator employees. So that the major
hypothesis in this study is rejected. While the product moment test between
workload and burnout obtained a p of 0.233 (p>0.05) with Ry of 0.097 which
indicates there is no positive relationship between workload and burnout. So that
minor hypothesis one in this study is rejected. Role conflict and burnout obtained
a p of 0.089 (p>0.05) with Ry of 0.178 indicating no positive relationship
between role conflict and burnout. Major hypothesis two in this study was also
rejected.

Keywords: burnout, employees, role conflict, workload.
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HUBUNGAN ANTARA BEBAN KERJA DAN KONFLIK PERAN
DENGAN BURNOUT PADA KARYAWAN
OPERATOR PRODUKSI

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara- empiris hubungan antara beban
kerja dan konflik peran terhadap burnout pada karyawan operator produksi.
Responden penelitian ini adalah karyawan yang sudah menikah dan bekerja
dibagian operator produkasi ‘Kabupaten Demak yang memiliki masa kerja
minimal satu tahun. Penelitian ini melibatkan 126 karyawan dan melalui tahap
perhitungan outlier diperoleh 59 sampel yang diolah. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling ‘dan alat yang
digunakan untuk memperoleh data dengan menggunakan skala burnout, skala
beban kerja dan skala konflik peran. Dari uji analisis multiple regression
diperoleh koefisien korelasi Ryi2, sebesar 0,184 dengan taraf signifikansi p
sebesar 0,381 (p>0,05). Hal ini menunjukkan tidak ada hubungan antara beban
kerja dan konflik peran dengan burnout pada karyawan operator produksi.
Sehingga hipotesis mayor dalam penelitian ini ditolak. Sementara uji product
moment antara beban kerja dan burnout diperoleh hasil p sebesar 0,233 (p>0,05)
dengan Rxiy sebesar 0,097 yang menunjukkan tidak ada hubungan positif antara
beban kerja dengan burnout. Sehingga hipotesis minor satu dalam penelitian ini
ditolak. Konflik peran dan burnout diperoleh hasil p sebesar 0,089 (p>0,05)
dengan Ry sebesar 0,178 menunjukkan tidak ada hubungan positif antara konflik
peran dengan burnout. Hipotesis mayor dua dalam penelitian ini ditolak juga.

Kata kunci: beban kerja, burnout, konflik peran, karyawan.
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