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FACTORS THAT INFLUENCE QUARTER LIFE CRISIS IN 

GENERATION-Z 

 

ABSTRACT 

 

Quarter life crisis is a phase that is generally experienced by someone in early 

adulthood, where someone who faces this phase is in a difficult condition, which 

causes an emotional crisis and has an impact on the emergence of anxiety. 

Currently, some of generation Z have entered this phase, because they are aged 14-

29 years. This study aims to identify factors that can influence quarter life crisis in 

generation Z. The research subjects were selected based on the criteria of 

informants who were included in the generation Z category and experienced a 

quarter life crisis. The data collection method for this study used a 

phenomenological approach with interview and observation techniques. The data 

analysis method used was coding and triangulation credibility testing. This study 

found that internal factors such as spirituality, anxiety, commitment to goals, and 

external factors including age, Gender, and social support have an influence on the 

quarter life crisis faced by the three informants who are included in generation Z. 

The influence experienced by the informant, such as when the informant carries out 

spiritual activities or obtains social support, the informant feels that he has 

obtained peace, guidance, and answers to life's problems so that the negative 

impact of his quarter life crisis can be minimized. 

 

Keywords: generation Z, qualitatif, quarter life crisis 
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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI QUARTER LIFE CRISIS 

PADA GENERASI-Z 

 

ABSTRAK 
 
Quarter life crisis merupakan sebuah  fase  yang umumnya dialami seseorang pada 

usia dewasa awal, dimana seseorang yang menghadapi fase ini berada pada kondisi 

sulit, yang menyebabkan krisis emosional dan berdampak pada timbulnya 

kecemasan. Saat ini, sebagian dari generasi Z  telah memasuki fase ini, karena 

mereka berada pada usia 14-29 tahun. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat mempengaruhi quarter life crisis pada 

generasi Z. Subjek penelitian dipilih berdasarkan kriteria informan yang tergolong 

dalam kategori generasi Z dan mengalami quarter life crisis. Metode pengumpulan 

data penelitian ini menggunakan pendekatan fenomenologi dengan teknik 

wawancara dan observasi. Metode analisis data yang digunakan adalah coding dan 

uji kredibilitas triangulasi. Penelitian ini memperoleh hasil bahwasanya faktor 

internal seperti spiritualitas, kecemasan, komitmen terhadap tujuan, dan faktor 

eksternal meliputi usia, Gender, dan dukungan sosial memberikan pengaruh pada 

quarter life crisis yang dihadapi oleh ke-tiga Informan yang tergolong dalam 

generasi Z. Pengaruh yang dialami Informan seperti, ketika Informan menjalankan 

kegiatan spiritualitas atau memperoleh dukungan sosial, Informan merasa 

memperoleh ketenangan, petunjuk, dan jawaban dari permasalahan hidup  sehingga 

dampak buruk dari quarter life crisis nya dapat terminimalisir. 

 

Kata kunci: generasi Z, kualitatif, quarter life crisis  
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