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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh
layanan samsat keliling, E-Samsat, sanksi perpajakan, sosialisasi perpajakan,
dan tingkat pendapatan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor
di Kabupaten Demak. Populasi pada penelitian ini adalah Wajib Pajak
Bermotor yang melakukan pembayaran di Kantor SAMSAT Demak atau
menggunakan samsat keliling. Sampel pada penelitian ini sebanyak 40 0
responden. Metode penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linier
berganda dengan alat bantu aplikasi SPSS versi 26. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa layanan samsat keliling, E-Samsat, sanksi perpajakan,
sosialisasi perpajakan, dan tingkat pendapatan berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Kata Kunci : Layanan Samsat Keliling, E-Samsat, Sanksi Perpajakan,
Sosialisasi Perpajakan, dan Tingkat Pendapatan, Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor.
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ABSTRACT

This study aims to determine and test the influence of mobile Samsat
services, E-Samsat, tax sanctions, tax socialization, and income levels on the
compliance of motor vehicle taxpayers in Demak Regency. The population in this
study consists of motor vehicle taxpayers who make payments at the SAMSAT
Office in Demak or use the mobile SAMSAT service. The sample in this study
consisted of 400 respondents. This research method uses multiple linear regression
analysis with the aid of the SPSS version 26 application. The results of this study
indicate that mobile Samsat services, E-Samsat, tax sanctions, tax socialization,
and income levels have a positive impact on motor vehicle taxpayer compliance.

Keywords: Mobile Samsat Services, E-Samsat, Tax Sanctions, Tax Socialization,
and Income Level, Motor Vehicle Taxpayer Compliance
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