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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh pengetahuan 

wajib pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, sosialisasi perpajakan dan 

kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor (studi 

empiris pada kantor Samsat Kabupaten Pati). Metode penelitian kuantitatif 

digunakan dalam penelitian ini dengan tujuan untuk menganalisis pengetahuan 

wajib pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, sosialisasi perpajakan dan 

kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor (studi 

empiris pada kantor Samsat Kabupaten Pati). Berdasarkan hasil dan analisis 

penelitian ini, dapat ditarik kesimpulan bahwa pengetahuan wajib pajak tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, kesadaran 

wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor, sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor, sosialisasi perpajakan berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dan kualitas pelayanan berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

 

Kata kunci: Pengetahuan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi 

Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan, Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 
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ABSTRACT 

This study aims to empirically test the influence of taxpayer knowledge, taxpayer 

awareness, tax sanctions, tax socialization and service quality on motor vehicle 

taxpayer compliance (empirical study at the Pati Regency Samsat office). 

Quantitative research methods are used in this study with the aim of analyzing 

taxpayer knowledge, taxpayer awareness, tax sanctions, tax socialization and 

service quality on motor vehicle taxpayer compliance (empirical study at the Pati 

Regency Samsat office). Based on the results and analysis of this study, it can be 

concluded that taxpayer knowledge does not affect motor vehicle taxpayer 

compliance, taxpayer awareness has a positive effect on motor vehicle taxpayer 

compliance, tax sanctions do not affect motor vehicle taxpayer compliance, tax 

socialization has a positive effect on motor vehicle taxpayer compliance and 

service quality has a positive effect on motor vehicle taxpayer compliance. 

 

 

Keywords: Taxpayer Knowledge, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Tax 

Socialization, Service Quality, Motor Vehicle Taxpayer Compliance 
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