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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work-life balance
dan budaya organisasi terhadap turnover intention dengan kepuasan kerja sebagai
variabel intervening pada KSPPS BMT Al-Hikmah Semesta dengan 102
karyawan sebagai responden. Data penelitian ini berupa data primer yang
didapatkan dari hasil penyebaran kuesioner. Analisis data dalam penelitian ini
menggunakan SEM Amos. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) work-
life balance berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan kerja, 2) budaya
organisasi berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan kerja, 3) work-life
balance tidak berpengaruh signifikan terhadap turnover intention, 4) budaya
organisasi berpengaruh dan signifikan terhadap turnover intention, 5)

kepuasan kerja berpengaruh dan signifikan terhadap turnover intention, 6)
kepuasan kerja memiliki efek mediasi yang signifikan dalam hubungan antara
work-life balance dan turnover intention, 7) budaya organisasi tidak memiliki
efek mediasi yang signifikan dalam hubungan antara budaya organisasi dan
turnover intention.

Kata kunci  : work-life balance, budaya organisasi, turnover intention,
kepuasan kerja
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of work-life balance and
organizational culture on turnover intention with job satisfaction as an intervening
variable in KSPPS BMT Al-Hikmah Semesta with 102 employees as respondents.
The data of this research is in the form of primary data obtained from the results
of the questionnaire distribution. The data analysis in this study uses SEM Amos.
The results of this study show that: 1) work-life balance has an effect and is
significant on job satisfaction, 2) organizational culture has an effect and is
significant on job satisfaction, 3) work-life balance has no significant effect on
turnover intention, 4) organizational culture has an influence and significance on
turnover intention, 5) job satisfaction has an effect and is significant on turnover
intention, 6) job satisfaction has a significant mediating effect in the relationship
between work-life balance and turnover intention, 7) organizational culture does
not have a significant mediating effect in the relationship between organizational
culture and turnover intention.

Keywords  : work-life balance, organizational culture, turnover intention,
job satisfaction
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