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ABSTRAKSI
Penelitian ini bertujuan untuk mnganalisis pengaruh price, store

atmosphere, dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan (ADA Swalayan
Kudus). Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan analisis regresi
linier berganda dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 27. Sampel pada
penelitian ini adalah konsumen ADA Kudus yang berjumlah 100 pelanggan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa price, store atmosphere dan kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan ADA Swalayan
Kudus, sedangkan store atmosphere tidak berpengaruh terhadap terhadap loyalitas
pelanggan ADA Kudus.

Kata Kunci . Price, Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan, Loyalitas

Pelanggan
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ABSTRACTION
This research aims to analyze the influence of price, store atmosphere, and

service quality on customer loyalty (ADA Swalayan Kudus). This research uses
quantitative methods with multiple linear regression analysis using the SPSS
version 27 application. The sample in this research is ADA Kudus consumers,
totaling 100 customers. The research results show that price, store atmosphere and
service quality have a positive and significant effect on ADA Swalayan Kudus

customer loyalty.
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