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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis peran disiplin kerja dan gaya
kepemimpinan terhadap prestasi kerja melalui komitmen kerja pada PT Melia
Sehat Sejahtera Kudus. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh member di PT
Melia Sehat Sejahtera Kudus yang berjumlah 322 member. Teknik penentuan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah propotional random sampling
dengan instrumen penelitian menggunakan kuisioner. Uji yg digunakan dalam
penelitian ini uji validitas, uji reliabilitas, uji hipotesis. Pengolahan data
menggunakan coding, scoring, tabulating, editing, input data ke komputer. Data
dianalisis menggunakan SEM (Structural Equation Modelling) yang dioperasikan
melalui program AMOS. Hasil penelitian ini menunjukan disiplin Kkerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja, gaya kepemimpinan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja, disiplin kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen kerja, gaya kepemimpinan
tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen kerja, komitmen kerja
tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja.

Kata kunci : disiplin kerja, gaya kepemimpinan, komitmen kerja, prestasi kerja
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the role of work discipline and
leadership style on work performance through work commitment at PT Melia
Sehat Sejahtera Kudus. The method used in this research is a quantitative method.
The population in this study were all members at PT Melia Sehat Sejahtera
Kudus, totaling 322 members. The sampling technique used in this research was
proportional random sampling with research instruments using questionnaires.
The tests used in this research are validity tests reliability tests and hipotesis test.
Data processing uses coding, scoring, tabulating, editing, inputting data to the
computer. Data were analyzed using SEM (Structural Equation Modeling)
operated through the Amos program. The results of this research show that work
discipline has a positive and significant effect on work performance, leadership
style has a positive and significant effect on work performance, work discipline
has a positive and significant effect on work commitment, Leadership style does
not have a positive and significant effect on work commitment, work commitment
does not have a positive and significant effect on work performance.

Keywords: work discipline, leadership style, work commitment, work performance

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt i
HALAMAN JUDUL ...ooiii ettt I
HALAMAN PERSETUJIUAN ....ooiiiiitieiese e iii
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...t v
KATA PENGANTAR oottt e et e e nnaeeanaeeanes vi
ABSTRAK ..ottt ettt re bbb ettt ettt ne et nn e Vii
ABSTRACT ..ttt ettt bt ettt eneans viii
Y I G 1 ) PSSR iX
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ns Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang .....oooiieiieieeee e 1
1.2 RUANG LINGKUPD...ciiiiiiiieiiee s 9
1.3 Perumusan Masalah .............cccooeiiiiiiiiiie e 9
1.4 Tujuan Penelitian .......ccoveviiieiece et 11
1.5 Manfaat Penelitian .........ccooveeieiieiicie et 11
1.5.1 ASPEK TROIIS ...cuvivieiiiiiieieeiieieie ettt 12

1.5.2 ASPEK PraKLIS .....eeiveeiicieiieecie ettt 12

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 13
2.1 Grand TREOIY ..ot bbb 13
2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia.............ccooueuerrnenenenenenennns 13

2.2 DISIPIN KEIA ...ttt 15
2.1.2 Pengertian DisSiplin Kerja.........cc.ooovveiieiiiieiie i 15

2.2.2 Indikator — Indikator Disiplin Kerja .........cccccovvvviieieniieniicnee 16

2.3 Gaya KepemimpPINan ... 17
2.3.1 Pengertian Gaya Kepemimpinan.........ccccoeveevieeieeiieenee e 17

2.3.2 Indikator Gaya Kepemimpinan .........cccccceevveiieeieeiieenee e 19

2.4 Prestasi KEra .......cooiiiiieieiese e 21
2.4.1 Pengertian Prestasi Kerja ..o 21



2.4.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi Prestasi Kerja...........c.ccoceeeeee. 22

2.4.3 Indikator-indikator Prestasi Kerja ..........cccooviiiiieieicienenenee 25

2.5 KOMITMEN KEIA....iiiiieiieiiiece et 27
2.5.1 Pengertian Komitmen Kerja........ccccccevviviiienncii e 27

2.5.2 Faktor-faktor Komitmen Kerja.........cccooviiiiiiiiiiicnenc e 29

2.5.3 Indikator-indikator Komitmen Kerja...........ccooevveveienciencninenn 31

2.6 Pengaruh Antar Variabel...........c.ccooiiiiiiiiiinccc e 32
2.6.1 Pengaruh Disiplin kerja terhadap Prestasi kerja...............ccccuevee.e. 32

2.6.2 Pengaruh Gaya kepemimpinan terhadap Prestasi kerja................. 32

2.6.3 Pengaruh Disiplin kerja terhadap komitmen kerja...........cccccoev..... 33

2.6.4 Pengaruh Gaya kepemimpinan terhadap komitmen kerja............. 34

2.6.5 Pengaruh komitmen kerja terhadap prestasi Kerja............c.cccocu..... 35

2.7  Penelitian TerdaNulu ............cccoovviieiiiieiieee e 35
2.8 Kerangka TEOMTIS ....ecveieieieiiiiesiesieie e 30
e I o (=1 10 (1] 1SS 31
BAB 11l METODE PENELITIAN.......cotiiiiieiie st 40
3.1  Rancangan Penelitian...........cocooiiiiiiiiie e 40
3.2 Variabel Penelitian..........cccooveiiiiiiiee e 41
3.3 Jenis dan SUMDBEr Data............cccveeereiieneieie e e 45
3.4 Populasi dan Sampel..........ccoooiiiiiiiiicc e 46
3.5 PengumpPUIaN data........cccoieiiiriiiiiieiciee e 50
3.6 Uji Validitas dan Reabilitas .............ccovreiiiiniiiiiiccee e 53
3.7 Pengolahan Data ........cccccceeieeiiiiciiece st 55
3.8 ANALISIS DALA......ccieieieiieiie ittt 56
3.9 ANalisis DESKIIPLIT .....c.oiveiiiiiiiiceeee e 57
3.10 AMOS (Analysis of MOMENE STFUCTUIE).........coovreririeierieie e 58
0 I A U T o 1] 0T] (=] £SO URUUR PRSP 66
3.12 Analisis Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung..........cccccceevveiieennnens 67
313 UJi MEAIASI. ...t 68
3.14 Adjusted R SQUATE (R2) .....ccevevcueieeeeeieceeieseeieieesie e 69
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........ccccoiiiiiiieieiee e, 70



4.1
4.2

4.3

4.4
4.5

Gambaran Umum Objek Penelitian ..o 70

Penyajian Data ..........ccooiiriiiiiiiiiieee e 71
4.2.1 Karakteristik ReSPONdeN .........cccveveiieiieieiie e 71
ANALSIS DALA.....eeviiieieie b 73
4.3.1 Tanggapan Responden Terhadap Variabel.............cccoccevvnnninnns 74
4.3.3 Uji Normalitas Data.........cceieverriiiiiiiniiiieieeee s 79
4.3.4 Multivariate OQULHENS .......ccooverieiiiieiiiine s 82
4.3.6 Konfirmatori Konstruk EKSOQEN .........ccccceveeiiiieiic e 91
4.3.7 Konfirmatori Konstruk ENdOgen ...........ccvvevieneienenc e 92
4.3.8 Analisis Struktural Equation Modeling (SEM) ........cccocevvnininne. 93
4.3.9 UjJi HIPOTESIS .....ecveciiiciiecie ettt 95
Pengaruh Langsung (Direct) dan Pengaruh Tidak Langsung (Indirect) 98
PeMDANASAN. .....eeiii e e 102
4.5.1 Pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi Kerja...........cccccoveveneen. 102
4.5.2 Pengaruh gaya kepemimpinan terhadap prestasi kerja................. 104
4.5.3 Pengaruh disiplin kerja terhadap komitmen kerja.............c.......... 104
4.5.4 Pengaruh gaya kepemimpinan terhadap komitmen kerja............. 106
4.5.5 Pengaruh komitmen kerja terhadap prestasi kerja..........cccceee.... 107

4.5.6 Disiplin kerja berpengaruh terhadap prestasi kerja melalui
KOMITMEN KEIJA....cviiiiiieieie e 107

4.5.7 Gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap prestasi kerja

melalui Komitmen Kerja. ... 109

BAB V PENUTUP ..ottt anas 111
5.1 KESIMPUIAN ...t 111
5.2 SAIAN ..ottt e b e a e be e arae e be e arbeetee s 113
5.2.1 Bagi Perusanaan ..........ccooeririiieiienie e 113

5.2.2 Bagi Penelitian Selanjutnya...........cccoccveviiiiieiieiiic e, 114
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 116
LAMPIRAN — LAMPIRAN ...ttt 122

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Presentasi Kehadiran dan KetidakhadiranTraining Member ............cccccoovevenine 5
Tabel 1.2 Hasil Wawancara Member PT Melia Sehat Sejahtera Kota Kudus.................... 6
Tabel 3.1 InStrumen SKala LIKEIt...........cccoiiiiiiieee e 52
Tabel 3.2 GOOANES OF Fil......c.oiiiieeieee e 65
Tabel 4.1 Responden Menurut Jenis Kelamin 71
Tabel 4.2 Responden MenUIUE USIA.......ccueieiieiiiieiiie oo sesee et 72
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 73
Tabel 4.4 Tanggapan Responden Mengenai Variabel Disiplin Kerja............ccocoevvivennene. 74
Tabel 4.5 Tanggapan Responden Mengenai Variabel Gaya Kepemimpinan .................. 75
Tabel 4.6 Tanggapan Responden Mengenai Variabel Komitmen Kerja ..........cccocceevenee. 75
Tabel 4.7 Tanggapan Responden Mengenai Variabel Prestasi Kerja............cccoceeeieenen 76
Tabel 4.8 Uji Validitas........c.coeiiiiiiiii ettt s 77
Tabel 4.9 Uji ReaDIITAS ....c.eoviieciiic et 79
Tabel 4.10 Uji NormalitaS Datal.........ccccevviiiiiiiiiiicie et 79
Tabel 4.11 Pengobatan Uji NOrmalitas..........c.ccccovveieiiiiiini e s 83
Tabel 4.12 Mahalanobis d-SQUAIEd ............ccvcvieiiiieie e s 83
Tabel 4.13 Uji Model Goodnes of fit Variabel Disiplin Kerja ..........cccccocevveiiiieieinenen, 86
Tabel 4.14 Uji Model Goodnes of fit Variabel Gaya Kepemimpinan ...........ccccccocecuvenee. 88
Tabel 4.15 Uji Model Goodnes of fit Variabel Komitmen Kerja .........ccccooveveeieiiinennene, 89
Tabel 4.16 Uji Model Goodnes of fit Variabel Prestasi Kerja...........c.ccoovviienencicnnnnn. 91
Tabel 4.17 Analisis Faktor Konfirmasi Konstruk EKSOQen ............ccccooviinencncnicnenne, 92
Tabel 4.18 Analisis Faktor Konfirmasi Konstruk Endogen............ccccoovvinenencncnennnn, 93
Tabel 4.19 Uji Model Goodnes Of fil..........ccoeviviiiiieiiecece e 94
Tabel 4.20 UjJi HIPOTESIS .....cveieieiieiisiiiiesie ettt 95
Tabel 4.21 Hasil Estimasi direCt €ffeCt..........ccoocvvveiiiieeeie e 99
Tabel 4.22 Hasil Estimasi indirect effect dan total efect ............ccccooevviiiiiiciencie, 99
Tabel 4.23 Koefisien Determinasi (Squared Multiple Correlation)...........ccccoocevvieinnne 101
Tabel 4.24 Hasil Perhitungan SODel..........ccooiiiiiiii e 102

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2 1 Kerangka PEMIKIFAN ..........coueiiiiiiiiieieiesees e 39
Gambar 3 1 Model PErsamaan..........ccoceiererineneeniese s seens 68
Gambar 4 1 Hasil Analisis Konfirmatori Variabel Disiplin Kerja............c..c......... 86
Gambar 4 2 Hasil Analisis Konfirmatori Variabel Gaya Kepemimpinan ............ 87
Gambar 4 3 Hasil Analisis Konfirmatori Variabel Komitmen Kerja ................... 89
Gambar 4 4 Hasil Analisis Konfirmatori Variabel Prestasi Kerja.............c.......... 90
Gambar 4 5 Model Path Diagram Hasil Penelitian..............ccccocovvveveiieieccecenne. 94

Xiii



