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ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh digital marketing, citra 
merek dan E-WOM terhadap keputusan pembelian dengan kepercayaan sebagai 
variabel intervening pada pengguna LAZADA di Kudus. Pendekatan yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Sampel adalah 
pengguna LAZADA di Kudus yang berjumlah 140 responden dan pengambilan 
sampel menggunakan purposive sampling. Teknik pengumpulan data 
menggunakan metode kuisioner. Teknik analisis data menggunakan analisis 
structural equation model (SEM) AMOS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
digital marketing tidak berpengaruh terhadap kepercayaan pengguna Lazada di 
Kudus. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan 
pengguna Lazada di Kudus. E-WOM (Electronic Word of Mouth) berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepercayaan pengguna Lazada di Kudus. Digital 
marketing tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pengguna Lazada di 
Kudus. Citra merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pengguna 
Lazada di Kudus. E-WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian pengguna Lazada di Kudus. Kepercayaan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian pengguna Lazada di Kudus. 

 
Kata Kunci : Digital Marketing, Citra Merek, E-WOM, Kepercayaan, 

Keputusan Pembelian. 
 

 

 

 

 

 



 

viii 

The Influence of Digital Marketing, Brand Image and E-WOM on Purchasing 
Decisions with Trust as an Intervening Variable for LAZADA Users in Kudus 

 
Riyan Indra Maulana 

NIM. 201911214 
 

Lecturer : 1. Sutono, S.E., M.M., Ph.D 
  2. Iwan Suroso, S.E., M.M., CFPr 

 
UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 
PROGRAM OF MANAGEMENT 

 
ABSTRACT 

 
The aim of this research is to analyze the influence of digital marketing, 

brand image and E-WOM on purchasing decisions with trust as an intervening 
variable for LAZADA users in Kudus. The approach used in this research is a 
quantitative approach. The sample was LAZADA users in Kudus, totaling 140 
respondents and sampling used purposive sampling. Data collection techniques 
use the questionnaire method. The data analysis technique uses AMOS structural 
equation model (SEM) analysis. The research results show that digital marketing 
has no effect on Lazada users' trust in Kudus. Brand image has a positive and 
significant effect on Lazada users' trust in Kudus. E-WOM (Electronic Word of 
Mouth) has a positive and significant effect on Lazada users' trust in Kudus. 
Digital marketing has no influence on the purchasing decisions of Lazada users in 
Kudus. Brand image does not influence the purchasing decisions of Lazada users 
in Kudus. E-WOM has a positive and significant influence on the purchasing 
decisions of Lazada users in Kudus. Trust has a positive and significant effect on 
the purchasing decisions of Lazada users in Kudus. 

 
Keywords: Digital Marketing, Brand Image, E-WOM, Trust, Purchasing 

Decisions. 
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