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ABSTRAKSI 

Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis pengaruh beban kerja, stress kerja, 

dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Amazon Garden 

Indonesia.Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dan kuantitatif 

dengan jumlah sampel 40 responden. Data dikumpulkan dengan metode kuesioner 

dan analisis data menggunakan SPSS 26. Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) 

beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, (2) stress kerja  

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, (3) kepuasan kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, (4) beban kerja, stress kerja, 

dan kepuasan kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to analyze the influence of workload, work stress, 

and job satisfaction on the performance of PT Amazon Garden Indonesia 

employees. This research uses descriptive and quantitative research methods with 

a sample size of 40 respondents. Data was collected using a questionnaire method 

and data analysis using SPSS 26. The research results showed that (1) workload 

had a significant effect on employee performance, (2) work stress had a 

significant effect on employee performance, (3) job satisfaction had no significant 

effect on employee performance, (4) workload, work stress, and job satisfaction 

simultaneously have a significant effect on employee performance. 
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