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ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis pengaruh beban kerja, stress Kkerja,
dan kepuasan kerja terhadap Kkinerja karyawan pada PT Amazon Garden
Indonesia.Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dan kuantitatif
dengan jumlah sampel 40 responden. Data dikumpulkan dengan metode kuesioner
dan analisis data menggunakan SPSS 26. Hasil penelitian menunjukan bahwa (1)
beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, (2) stress kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, (3) kepuasan kerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, (4) beban kerja, stress kerja,
dan kepuasan kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Kata Kunci : beban kerja, stress kerja, kepuasan kerja, kinerja karyawan
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EFFECT OF WORKLOAD, JOB STRESS AND JOB
SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the influence of workload, work stress,
and job satisfaction on the performance of PT Amazon Garden Indonesia
employees. This research uses descriptive and quantitative research methods with
a sample size of 40 respondents. Data was collected using a questionnaire method
and data analysis using SPSS 26. The research results showed that (1) workload
had a significant effect on employee performance, (2) work stress had a
significant effect on employee performance, (3) job satisfaction had no significant
effect on employee performance, (4) workload, work stress, and job satisfaction
simultaneously have a significant effect on employee performance.

Keywords: workload, work stress, job satisfaction ,employee performance



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN SAMPUL ..ot i
HALAMAN JUDUL ..ottt il
HALAMAN PERSETUJUAN.......cooiiiiiiiei s i
HALAMAN PENGESAHAN......cci i 0\
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......ccooiiiiiiiiiiiii s il
KATA PENGANTAR ......coiiiiiiii e viii
ABSTRALKSI .o viiii
ABSTRACT ...ttt XX
DAFTAR TSI ... X
DAFTAR TABEL......coiiiiiiiiiiiii Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ....ooitiiiiiiiii it Xvii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt s 1
1.1 Latar Belakang ........ccccviiiiiiiiiiiiic e 1
1.2 Ruang LingKUp.....coooioiiiiicce e e 5
1.3 Perumusan Masalah ..........cc.coooiiiiiiiii e 5
1.4 Tujuan Penelitian ........ccooeiiiiiiiiiiiiicic e 6
1.5 Manfaat Penelitian ......cccooeiiiiiiiiiiiiicic e 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 8
2.1 Beban Kerja .....oooiiiiiiiii e 8
2.1.1 Pengertian Beban Kerja............cccoceiiiiiiiiiiiiiiicicee 8
2.1.2 Faktor yang Mempengaruhi Beban Kerja ..........ccooveviiiiiiiiiinnn, 8
2.1.3 Indikator Beban Kerja .........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiicc e 9
2.2 SHESS KOTJA .eiiiiiiiiiiii et 10
2.2.1 Pengertian Stress Kerja......ccooovviiiiiiiiiiiiicc e 10
2.2.2 Faktor yang Mempengaruhi Stress Kerja ........cccooveviiiiiiiiiiennnn, 11
2.2.3 Indikator Stress Kerja ..o 11
2.3 Kepuasan Kerja. ..o 13



2.3.1 Pengertian Kepuasan Kerja .........cccooeriiiiniiiieiiicese e 13

2.3.2 Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja.........cccocceeviiiniennne 14

2.3.3 Indikator Kepuasan Kerja.........ccocvviiiiiiiiiiiiiiiiie e 15

2.4 Kinerja Karyawan .......ccccocvieiiiieiiiioiiiesiie e 17
2.4.1 Pengertian Kinerja Karyawan...........cccooevvninieincnicisesee 17

2.4.2 Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan .............ccoccooovenee. 17

2.4.3 Indikator Kinerja Karyawan ..........ccccevivieiiiieiiiee i 18

2.5 Pengaruh Antar Variabel .............ccooiiiiiiiiii 19
2.5.1 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan...................... 19

2.5.2 Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan...............c........ 20

2.5.3 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan................ 21

2.6 Penelitian Terdahulu ...........cccccooiiiiiiiii 22
2.7 Kerangka Pemikiran TEOTItiS .........ccervrvirieniiiiiiiieiieie e 24
2.8 HIPOLESIS .vveieeurieiiesiiestt sttt 24
BAB III METODE PENELITIAN.......ccooiiiiiiiiiiii s 26
3.1 Rancangan Penelitian............cccooeiiiiiiiiiiiiie e 26
3.2 Variabel penelitian dan Definisi Operasional Variabel ...........c...ccocoene. 26
3.2.1 Variabel Penelitian...........cccocoooiviiiiiiiiiiec e 26

3.3 Definisi Operasional Variabel ............ccccooeiiiiiiiniiiiici, 27
3.3.1 Beban Kerja ... 27

3.3.2 Stress Kerja..ouve i 28

3.3.3 Kepuasan Kerja .....cccoveiieiiiiiiiiiciiesece e 28

3.3.4 Kinerja Karyawan..........ccoccovveiiiiiiieiii e 29

3.4 Jenis dan Sumber Data...........cccooiiiiiiiiiiii s 30
3.4.1 Jenis Data.......cooiiiiiiiii e 30

3.4.2 SUMDBEr Data .....cviiiiiiiciie e 30

3.5 Populasi, Sampel dan Teknik Sampling..........cccccceevviiiniiniiiiinicniien. 31
3.5.1 POPULAST ...t 31

3.5.2 Sampel dan Teknik Sampling..........ccccvoiiiiiiiiiine e 31

3.6  Pengumpulan Data..........ccccoooiiiiiiiiii e 32
3.7 Uji Validitas Dan Reliabilitas........ccccovviiiiiiiiiiiciiineeese 33

Xi



3.7.1 UjJi ValIAItas c..veeieieiieiie ettt 33

3.7.2 Uji Reliabilitas.......c.cooveiiiiiiiiiiiic e 33

3.8 Uji Asumsi KIaSiK ...oovviiiiiiiiiiiiiiic i 33
3.8.1 Uji NOTMAIILAS ...vvveiiiieiiiie it 34

3.8.2 Uji Multikolinaritas ........c.c.cerviriiiiniiiiiie e 34

3.8.3 Uji HeteroskedastiSitas .....viieerveeiiieniiiienicicsieseesieee e 35

3.9 UjJi HIPOTESIS uvveeieiiiiiiieiiiiiessiiiessiieessiaessbeesssbee s snbeessibeesssbeesnsneesnsneesnseee s 35
3.9.1 Analisis Regresi Linier Berganda..........cccoccoooiiiiiiiiiciicies 35

3.9.2 Uji Parsial (Ui t) .occooeeiiiiiiieiicecseese s 35

3.9.3 Uji Simultan (Uji F)..ooeviiiiiiiiiceee e 36

3.9.4 Koefisien Determinasi (R?) ......ccccovvviiiiiiiiiiiniiie e 36

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......ccooiiiiiii s 38
4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian ...........cc.ceviriviiiiiiiiiiiciiicneen 38
4.1.1 Profil Perusahaan...............cccooeiiiiiiiiiiiiieee e 38

4.1.2 Struktur OrZANISAST ......ccvviiviiiiiiiiisee e 39

4.1.3 Visi dan Misi OrganiSasi........c.cevrvireeiiniuininiiesnisee s sessseesnees 41

4.2 Penyajian Data ........ccccoiiiiiiiiiic e 41
4.2.1 Karakteristik Responden ...........cccocoveiiiiiiniiici e 41

4.3 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Penelitian ............ccccocuennnnee. 43
4.4 UjiINSEIUMEI .t 46
4.4.1 Uji ValIdItas ...ocvveiveiiiiieiicice e 46

4.4.2 Uji Relabilitas........coiveriiiiiiiiicise e 47

4.5 Hasil Uji Asumsi KIasiK.........c.cooiiiiiiiiiiii e, 48
4.5.1 Uji NOrmalitas ......cccovvieeriiiiiiiiiiiiiiic e 48

4.5.2 Uji MultikolIN@Ar1tas ........ccccvvervriiieiiiiieesiee e 49

4.5.3 Uji HeteroskedastiSItas .........cccevveriieiieiiieiiiniee e 50

4.6 UjJi HIPOLESIS .vveuviieiiieiiiiec ittt sttt 51
4.6.1 Analisis Regresi Linear Berganda .............ccccoooviiiiiiciiiien, 51

4.6.2 Uji Parsial (UJ1t) c.oooveiiieiieiiieeeeee e 52

4.6.3 Uji Simultan (Uji F)..oooooiiiiiiiieee e 53

4.6.4 Uji Koefisien Determinasi (R?) ........ccccovvieiiiniiiiiieesie e 54

xii



4.7 Pembahasan..........cccuoiiiiiiiiii i 55
4.7.1 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT
Amazon Garden Indonesia. ..........ccooeeiiiiiiiiie i 55
4.7.2 Pengaruh Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT
Amazon Garden INdONesia. ..........ccoeeeriiiiiiriiieiie e 56
4.7.3 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada
PT Amazon Garden Indonesia. ..........ccc.coeviiiiiiiieniiniicse e 56
4.7.4 Pengaruh Beban Kerja, Stress Kerja Dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Amazon Garden

INAONESIA. ....eiiiiiiii et 57

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....oiiiiiiie e 58
5.1 KeSIMPUIAN c..ovviiiiiic i 58
5.2 SATAN .eeiiieeie e 58
DAFTAR PUSTAKA ...ttt nne s 60

Xiii



Tabel 1.1

Tabel 1.2
Tabel 1.3

Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4. 4
Tabel 4. 5
Tabel 4. 6
Tabel 4.7
Tabel 4. 8
Tabel 4.9

Tabel 4. 14 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
Tabel 4. 15 Hasil Perhitungan Uji t
Tabel 4. 16 Hasil Perhitungan Uji F
Tabel 4. 17 Hasil Perhitungan Uji R Square

DAFTAR TABEL

Halaman

Data Capaian Target dan Realisasi Penjualan PT. Amazon

Garden Indonesia Periode Januari — April 2024..........cccoviviiiinnnne.

Jumlah Karyawan Lembur PT. Amazon Garden Indonesia...............

Rekapitulasi Data Ketidakhadiran Karyawan Marketing Tanpa

Keterangan PT.Amazon Garden Indonesia Periode Januari —

ADPTIL 2024 .o s
Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccoeviiiiiiiiiniiiee
Responden Berdasarkan Usia..........ccooeviieiiiiiiiniiniicicecc
Responden Berdasarkan Masa Kerja..........ccoocovviiiniiniciiiicnecen
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Beban Kerja (X))............
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Stress Kerja (X3) ............
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kepuasan Kerja (X3)......
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kinerja karyawan (Y) ....
Hasil Uji Validitas ........cooovviiiiiiicee e
Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas
Tabel 4.11 Hasil Uji Normalitas
Tabel 4. 12 Hasil Uji Multikolinearitas
Tabel 4. 13 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran TeOTItiS .......c.coveriiiiiieriiiiiicseeesee e 24
Gmbar 4.1 Struktur Perusahaan PT Amazon Garden Indonesia. .............coeeeeeen. 39

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian...........coccooviiiiiiiiiiiiiciicsee e 64
Lampiran 2 Hasil Penelitian Dan Data Responden............cccccovvviiiiiiiiicninnnn 70
Lampiran 3 Hasil Olah Data ...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiie e 73
Lampiran 4 Bukti Penelitian .......ccccccveiiiiiiiiiiiiiin e 80
Lampiran 5 Surat [jin Penelitian ..........cccooeiiiiiiiiiiiece e 82
Lampiran 6 Berita Acara TUINItin ..........cccoeiiiiiiieiiiie s 85

XVi



