PENGARUH PENGALAMAN MEREK DAN CITRA MEREK
TERHADAP LOYALITAS MEREK MELALUI
KEPERCAYAAN MEREK SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING PADA PENGGUNA PRODUK KOSMETIK
MADAME GIE DI KECAMATAN JUWANA

Skripsi
Disusun untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Disusun Oleh:
ARINA SHERLY PUTRI
NIM. 201911372

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MURIA KUDUS
TAHUN 2025



PENGARUH PENGALAMAN MEREK DAN CITRA MEREK
TERHADAP LOYALITAS MEREK MELALUI
KEPERCAYAAN MEREK SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING PADA PENGGUNA PRODUK KOSMETIK
MADAME GIE DI KECAMATAN JUWANA

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan jenjang pendidikan
Srata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muria Kudus

Oleh:
ARINA SHERLY PUTRI
201911372

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MURIA KUDUS
TAHUN 2025



PENGARUH PENGALAMAN MEREK DAN CITRA MEREK TERHADAP
LOYALITAS MEREK MELALUI KEPERCAYAAN MEREK SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING PADA PENGGUNA PRODUK KOSMETIK

MADAME GIE DI KECAMATAN JUWANA

Skripsi ini telah disetujui untuk dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus

TangEAL...cocivirucreracruinninninosassasasases
Pembimbing | Pembimbing 11
%/ I
Sutono S.E., M.M., Ph.D (Dr. Dina Lusianti, S.E., M.M., A.A.K)
NIDN. 0626017003 NIDN.0630098401
Mengetahui,

Ketua Program Studi Manajemen

/4

oor Indah wati, S.E.
NIDN.0024037701



PENGARUH PENGALAMAN MEREK DAN CITRA MEREK TERHADAP
LOYALITAS MEREK MELALUI KEPERCAYAAN MEREK SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING PADA PENGGUNA PRODUK KOSMETIK

MADAME GIE DI KECAMATAN JUWANA

Nama : Arina Sherly Putri
NIM : 201911372

Program Studi : Manajemen

Skripsi ini telah disetujui dan dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus

Kudus, 2025

Mengetahui,
Ketua Program Studi Pembimbing |

(Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M) (Sutono, S.E.. M.M., Ph.D)
NIDN.0024037701 NIDN.0626017003

Mengetahui,

Pembimbing II

-~

(Dr. Dina Lusianti, S.E., M.M., A.A.K)

NIDN.0630098401




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto:

“Sesungguhnya beserta kesulitan itu ada kemudahan”

(Q.S Al-Insyirah: 6)

Persembahan:
1. Orang tua

2. Keluarga besar



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang dengan

rahmat dan karunia-Nyalah penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul

“Pengaruh Pengalaman Merek dan Citra Merek Terhadap Loyalitas Merek

Melalui Kepercayaan Merek Sebagai Variabel Intervening Pada Pengguna

Produk Kosmetik Madame Gie Di Kecamatan Juwana”. Tujuan penulisan

skripsi ini guna memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan jenjang

pendidikan Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria

Kudus.

Dalam kesempatan ini penulis mengucapkan rasa terima kasih atas bantuan

yang telah diberikan dari semua pihak dalam penyusunan skripsi ini terutama

kepada:

1.

2.

Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si. selaku Rektor Universitas Muria Kudus.

Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muria Kudus.

Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi Manajemen.
Sutono, S.E., M.M., Ph.D. selaku Dosen Pembimbing 1 yang telah
membimbing dan mengarahkan penulis dalam penyelesaian skripsi ini.

Dr. Dina Lusianti, SE., M.M., A.A.K. selaku Dosen Pembimbing 2 yang telah
membimbing dan mengarahkan penulis dalam penyelesaian skripsi ini.

Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah memberikan bekal ilmu

pengetahuan kepada penulis sebelum penyusunan skripsi berlangsung.

Vi



7. Orang tua dan keluarga penulis, Bapak Sucipto (Alm), Ibu Sumiati, Galang dan
Indah yang telah memberikan doa dan dukungan yang tiada henti.
8. Teman-teman manajemen yang senantiasa memberikan semangat dan
dukungan kepada penulis dalam penyelesaian skripsi ini.
9. Terima kasih kepada diri penulis, Arina Sherly Putri yang selalu berusaha dan
terus berjuang sampai akhirnya dapat menyelesaikan skripsi ini.
Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang

telah membantu, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan penelitian

selanjutnya.

Kudus, 2025

Penulis
Aoy

Arina Sherly Putri
NIM.201911372

vii



PENGARUH PENGALAMAN MEREK DAN CITRA MEREK TERHADAP
LOYALITAS MEREK MELALUI KEPERCAYAAN MEREK SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING PADA PENGGUNA PRODUK KOSMETIK

MADAME GIE DI KECAMATAN JUWANA

NAMA: ARINA SHERLY PUTRI
NIM: 201911372

Pembimbing 1: Sutono, S.E., M.M., Ph.D.
2: Dr. Dina Lusianti, S.E., M.M., A.A.K.

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN

ABSTRAKSI

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh pengalaman
merek dan citra merek terhadap loyalitas merek melalui kepercayaan merek sebagai
variabel intervening pada pengguna produk kosmetik Madame Gie di Kecamatan
Juwana. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kuantitatif. Sampel dari penelitian ini adalah pengguna produk kosmetik Madame
Gie yang berjumlah 120 responden. Pengambilan sampel menggunakan teknik
purposive sampling. Teknik pengumpulan data variabel dengan menggunakan
teknik kuesioner. Teknik analisis data menggunakan SEM AMOS 24. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pengalaman merek dan citra merek berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas merek. Pengalaman merek dan citra merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan merek. Kepercayaan
merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek. Kepercayaan
merek tidak mampu memediasi pengalaman merek dan citra merek terhadap
loyalitas merek produk Madame Gie.

Kata Kunci: Pengalaman Merek, Citra Merek, Kepercayaan Merek, Loyalitas
Merek.
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THE INFLUENCE OF BRAND EXPERIENCE AND BRAND IMAGE ON
BRAND LOYALTY THROUGHT BRAND TRUST AS INTERVENING
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ABSTRACTION

This study aims to analyze the influence of brand experience and brand image
on brand loyalty through brand trust as an intervening variable on users of
Madame Gie cosmetic products in Juwana District. The approach used in this study
is a guantitative approach. The sample of this study was users of Madame Gie
cosmetic products totaling 120 respondents. Sampling using purposive sampling
technique. The variable data collection technique used the questionnaire technique.
The data analysis technique used SEM AMOS 24. The results of the study indicate
that brand experience and brand image has a positive and significant effect on
brand loyalty. Brand experience and brand image has a positive and significant
effect on brand trust. Brand trust has a positive and significant effect on brand
loyalty. Brand trust is not able to mediate brand experience and brand image on
brand loyalty of Madame Gie products.

Keyword: Brand Experience, Brand Image, Brand Trust, Brand Loyalty.
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