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ABSTRAKSI 
 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh pengalaman 

merek dan citra merek terhadap loyalitas merek melalui kepercayaan merek sebagai 

variabel intervening pada pengguna produk kosmetik Madame Gie di Kecamatan 

Juwana. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif. Sampel dari penelitian ini adalah pengguna produk kosmetik Madame 

Gie yang berjumlah 120 responden. Pengambilan sampel menggunakan teknik 

purposive sampling. Teknik pengumpulan data variabel dengan menggunakan 

teknik kuesioner. Teknik analisis data menggunakan SEM AMOS 24. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pengalaman merek dan citra merek berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas merek. Pengalaman merek dan citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan merek. Kepercayaan 

merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek. Kepercayaan 

merek tidak mampu memediasi pengalaman merek dan citra merek terhadap 

loyalitas merek produk Madame Gie. 

 

Kata Kunci: Pengalaman Merek, Citra Merek, Kepercayaan Merek, Loyalitas 

Merek. 
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ABSTRACTION 
 

This study aims to analyze the influence of brand experience and brand image 

on brand loyalty through brand trust as an intervening variable on users of 

Madame Gie cosmetic products in Juwana District. The approach used in this study 

is a quantitative approach. The sample of this study was users of Madame Gie 

cosmetic products totaling 120 respondents. Sampling using purposive sampling 

technique. The variable data collection technique used the questionnaire technique. 

The data analysis technique used SEM AMOS 24. The results of the study indicate 

that brand experience and brand image has a positive and significant effect on 

brand loyalty. Brand experience and brand image has a positive and significant 

effect on brand trust. Brand trust has a positive and significant effect on brand 

loyalty. Brand trust is not able to mediate brand experience and brand image on 

brand loyalty of Madame Gie products. 

Keyword: Brand Experience, Brand Image, Brand Trust, Brand Loyalty. 
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