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ABSTRAKSI 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan dan 

kualitas produk terhadap minat beli ulang melalui kepuasan pelanggan sebagai 

variabel intervening pada Tokopedia (studi kasus pada mahasiswa pengguna 

Tokopedia di Program Studi Manajemen FEB Universitas Muria Mudus angkatan 

tahun 2019). Sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif Program Studi 

Manajemen FEB Universitas Muria Kudus angkatan tahun 2019 dengan minimal 

transaksi 2x dalam satu bulan di aplikasi Tokopedia berjumlah 100 orang responden. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan ialah purposive sampling serta 

menggunakan analisis dari SEM AMOS 24. Adapun hasil dalam penelitian ini 

berupa: Kepercayaan tidak berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang, Kualitas 

Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang, Kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, Kualitas Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, Kepuasan 

Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang, Kepuasan 

Pelanggan dapat memediasi hubungan antara Kepercayaan dengan Minat Beli 

Ulang, Kepuasan Pelanggan tidak dapat memediasi hubungan antara Kualitas 

Produk dengan Minat Beli Ulang. 

Kata Kunci   :   kepercayaan, kualitas produk, kepuasan pelanggan, minat beli ulang. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of trust and product quality on 

repurchase intention through customer satisfaction as an intervening variable on 

Tokopedia (study on Tokopedia user students in Management Study Program FEB 

Universitas Muria Kudus Class of 2019). The sample in this study were active 

students of Management Study Program FEB Universitas Muria Kudus Class of 

2019 with a minimum of 2x transactions in one month on the Tokopedia application 

totaling 100 respondents. The sampling technique used was purposive sampling 

and used analysis from SEM AMOS 24. The results of this study are: Trust has no 

influence effect on Repurchase Intention, Product Quality has a positive and 

significant effect on Repurchase Intention, Trust has a positive and significant effect 

on Customer Satisfaction, Product Quality has a positive and significant effect on 

Customer Satisfaction, Customer Satisfaction has a positive and significant effect 

on Repurchase Intention, Customer Satisfaction can mediate the relationship 

between Trust and Repurchase Intention, Customer Satisfaction can not mediate 

the relationship between Product Quality and Repurchase Intention. 

Keywords   :   trust, product quality, customer satisfaction, repurchase intention. 
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