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ABSTRAKSI

PENGARUH KEUNGGULAN PRODUK, REPUTASI PERUSAHAAN DAN
CELEBRITY ENDORSE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
DALAM MENINGKATKAN LOYALITAS PELANGGAN PADA MY
TAMARA SKINCARE PATI

Werly Octaviani
NIM 2019-11-565
Dosen Pembimbing : 1. Nurul Rizka Arumsari, SE., MM
2. Faridhatun Faidah, SE., MM
UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh keunggulan produk,
reputasi perusahaan, dan celebrity endorse terhadap Keputusan pembelian dalam
meningkatkan loyalitas pelanggan. Jenis penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif dan data yang digunakan adalah data primer. Pengambilan sampel
penelitian ini menggunakan Purposive sampling dengan jumlah sampel 125.
Analisis data dalam penelitian ini menggunakan AMOS 24.0. Hasil penelitian
menunjukan bahwa keunggulan produk, reputasi Perusahaan, celebrity endorse,
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian dalam
meningkatkan loyalitas pelanggan.

Kata kunci : keunggulan produk, reputasi Perusahaan, celebrity endorse,
Keputusan pembelian, loyalitas pelanggan.
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ABSTRACTION

PENGARUH KEUNGGULAN PRODUK, REPUTASI PERUSAHAAN DAN
CELEBRITY ENDORSE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
DALAM MENINGKATKAN LOYALITAS PELANGGAN PADA MY
TAMARA SKINCARE PATI

Werly Octaviani
NIM 2019-11-565
Dosen Pembimbing : 1. Nurul Rizka Arumsari, SE., MM
2. Faridhatun Faidah, SE., MM
UNIVERSITAS MURIA KUDUS

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN
This study aims to analyze the effect of product excellence, company reputation,
and celebrity endorsement on purchasing decisions in increasing customer loyalty.
This type of research is quantitative research and the data used is primary data.
The sampling of this study used Purposive sampling with a sample number of

125. Data analysis in this study used AMOS 24.0. The results showed that product
excellence, P reputation

Kata kunci : product excellence, Company reputation, celebrity endorsement,
purchase decision, customer loyalty.
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