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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh brand image, gaya
hidup dan kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasan pelanggan
sebagai variabel intervening pada pengguna HP Iphone (studi pada mahasiswa aktif
Universitas Muria Kudus). Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak
125 responden dengan menggunakan metode purposive sampling. Penelitian ini
menggunakan model Structural Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan
program AMOS V.24. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa brand image dan
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
Gaya hidup tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Brand image dan
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
Gaya hidup tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: Brand Image, Gaya Hidup, Kualitas Produk, Kepuasan
Pelanggan, Loyalitas Pelanggan.
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THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, LIFESTYLE AND PRODUCT
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ABSTRACT

This research was conducted to determine the influence of brand image,
lifestyle and product quality on customer loyalty with customer satisfaction as an
intervening variable for iPhone users (study of active students at Muria Kudus
University). The sample used in this research was 125 respondents using the
purposive sampling method. This research uses the Structural Equation Modeling
(SEM) model using the AMOS V.24 program. The results of this research show that
brand image and product quality have a positive and significant effect on customer
loyalty. Lifestyle has no effect on customer loyalty. Brand image and product
quality have a positive and significant effect on customer satisfaction. Lifestyle has
no effect on customer satisfaction. Customer satisfaction has a positive and
significant effect on customer loyalty.

Keywords: Brand Image, Lifestyle, Product Quality, Customer Satisfaction,
Customer Loyalty.
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