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UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemasaran media sosial dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan merek 

sebagai variabel intervening (Studi Kasus pada Konsumen mixue di Kota Kudus). 

Populasi dalam penelitian ini jumlahnya tidak diketahui secara pasti. Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 150 responden dengan menggunakan teknik purposive 

sampling. Pengambilan data diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Teknik 

analisis data pada penelitian ini adalah menggunakan data SEM melalui program 

AMOS. Hasil dari penelitian menyatakan bahwa pemasaran media sosial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, kualitas 

pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, pemasaran 

media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap  kepercayaan merek, 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan merek, 

serta kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  

 

 

 

 

 

 

Kata Kunci : Pemasaran Media Sosial, Kualitas Pelayanan, Kepercayaan 

Merek, Keputusan Pembelian.  
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MURIA KUDUS UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS MANAGEMENT STUDY PROGRAM 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of social media marketing and service 

quality on purchasing decisions through brand trust as an intervening variable 

(Case Study on Mixue Consumers in Kudus City). The population in this study is 

not known for certain. The sample in this study was 150 respondents using 

purposive sampling technique. Data collection was obtained through distributing 

questionnaires. The data analysis technique in this study was using SEM data 

through the AMOS program. The results of this study social media marketing has a 

positive and significant effect on purchasing decisions, service quality does not 

have a significant effect on purchasing decisions, social media marketing has a 

positive and significant effect on brand trust, service quality has a positive and 

significant effect on brand trust, brand trust has a positive and significant effect on 

purchasing decisions. 
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