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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas
pelayanan terhadap loyalitas konsumen dengan kepuasan konsumen sebagai
variabel intervening. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah
membeli di Mazio Coffee & Bistro di Pati yang tidak diketahui jumlahnya secara
pasti. Jumlah sampel yaitu 100 responden dengan teknik nonprobalility sampling,
yaitu purposive sampling dengan kriteria berumur 17 tahun yang pernah membeli
minimal 3 kali. Pengumpulan data penelitian ini menggunakan kuesioner dengan
menggunakan analisis data SEM AMOS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen, kualitas
pelayanan tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen, harga berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen, kualitas pelayanan tidak
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, kepuasan konsumen berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen.

Kata kunci : harga, kualitas pelayanan, loyalitas konsumen, kepuasan konsumen.
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THE INFLUENCE OF PRICE AND SERVICE QUALITY ON
CONSUMER LOYALTY WITH CUSTOMER SATISFACTION AS AN
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of price and service quality on
consumer loyalty with consumer satisfaction as an intervening variable. The
population in this research is consumers who have purchased at Mazio Coffee &
Bistro in Pati, the exact number of which is unknown. The number of samples was
100 respondents with a non-Probability sampling technique, namely purposive
sampling with the criteria of being 17 years old who had purchased at least 3
times. Data collection for this research used a questionnaire using AMOS SEM
data analysis. The results of this research show that price has a positive and
significant effect on consumer loyalty, service quality has no effect on consumer
loyalty, price has a positive and significant effect on consumer satisfaction,
service quality has a positive and significant effect on consumer satisfaction,
consumer satisfaction has no effect on consumer loyalty.

Keyword : price, service quality, consumer loyalty, consumer satisfaction.
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