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ABSTRAKSI 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, persepsi 

harga, dan word of mouth terhadap kepuasan pelanggan pada Klinik Kecantikan 

Muntira Skincare Kabupaten Pati. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Populasi pada penelitian ini yaitu member atau pelanggan dari Klinik 

Kecantikan Muntira Skincare Kabupaten Pati pada Tahun 2024 yang berjumlah 

145 Pelanggan. Sampel pada penelitian ini menggunakan purposive sampling 

dengan jumlah 105. Analisis data pada penelitian ini menggunakan applikasi 

software SPSS Versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, persepsi harga tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, word of mouth tidak berpengaruh 

terhadap kepuasan pelanggan. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Word Of Mouth, Kepuasan       

Pelanggan 
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ABSTRACTION 

 

This study aims to analyze the effect of service quality, price perception, and word 

of mouth on customer satisfaction at the Muntira Skincare Beauty Clinic, Pati 

Regency. This study uses a quantitative approach. The population in this study 

were members or customers of the Muntira Skincare Beauty Clinic, Pati Regency 

in 2024, totaling 145 customers. The sample in this study used purposive sampling 

with a total of 105. Data analysis in this study used the SPSS Version 26 software 

application. The results showed that service quality had a significant effect on 

customer satisfaction, price perception did not affect customer satisfaction, word 

of mouth did not affect customer satisfaction. 

 

 

Keywords: Service Quality, Price Perception, And Word Of Mouth, Customer 
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