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MOTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Don't stop when you're tired. Stop when you're done”
(David Goggins)
“It always seems impossible until it’s done”
(Nelson Mandela)
Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu.Lebarkanlah
rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang
kau impikan,Mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-

gelombang itu yang nanti akan kau bisa kau ceritakan”

PERSEMBAHAN

Skipsi ini saya persembahkan kepada :

1. Diri saya sendiri,terimakasih sudah bertahan dan berjuang sejauh ini.
Terimakasih tetap memilih hidup dan berusaha walaupun seringkali merasa
tertinggal atas segala pencapaian.Bahagialah dimanapun kamu berada,untuk
diriku “apapun kurang dan lebih mu mari merayakan sendiri”

2. Kedua orang tua saya yang menjadi sebuah alasan utama saya untuk dapat
bertahan di setiap proses yang saya jalani selama perkuliahan,sebagai wujud
jawaban dan tanggung jawab atas kepercayaan yang telah diamanatkan
kepadaku serta atas cinta dan kasih sayang,kesabaran dan tulus
membesarkan,dan memberikan dukungan moral dan material serta selalu
mendoakanku selama menempuh pendidikan sehingga saya dapat
menyelesaikan studi S1 ini kebahagiaan dan rasa bangga kalian menjadi bagian
utama di hidupku. Semoga Allah senantiasa memuliakan kalian baik didunia
maupun di akhirat, Amin

3. Untuk kakak saya yang menjadi salah satu sumber motivasi,dan selalu

memberikan dukungan serta mengajarkan untuk terus berusaha tiada henti



untuk menjadi sukses, serta yang sudah membiayai pendidikan saya hinga saya
bisa menyelesaikan Studi S1 ini dengan baik.

. Terimakasih kepada sahabat-sahabat saya yang sudah mensupport saya dalam
menyelesaikan studi S1 ini dengan baik,terimakasih sudah mendukung penuh

saya untuk tidak menyerah dalam keadaan apapun
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ABSTRAKSI

Penelitian ini menganalisis pengaruh viral marketing dan electronic word of mouth
terhadap keputusan pembelian dengan kepercayaan konsumen sebagai variabel
intervening (studi kasus pada konsumen Zalora di Kota Kudus). Metode penelitian
yang digunakan adalah kuantitatif, bertujuan untuk menganalisis dan menjelaskan
hubungan antar variabel. Populasi pada penelitian ini yaitu konsumen Zalora di
Kota Kudus dengan sampel sebanyak 96 responden yang ditentukan menggunakan
rumus Lemeshow. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis dengan
menggunakan SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) viral
marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian; (2)
electronic word of mouth (eWOM) berpengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian; (3) viral marketing berpengaruh positif namun tidak
signifikan terhadap kepercayaan konsumen; (4) eWOM berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepercayaan konsumen; (5) kepercayaan konsumen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian; (6) kepercayaan
konsumen tidak dapat memediasi hubungan antara viral marketing dan keputusan
pembelian; dan (7) kepercayaan konsumen memediasi hubungan antara eWOM dan
keputusan pembelian secara signifikan

Kata Kunci: Viral Marketing, Electronic Word of Mouth, Kepercayaan
Konsumen, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study analyzes the influence of viral marketing and electronic word of mouth
on purchase decisions, with consumer trust as an intervening variable (a case study
on Zalora consumers in Kudus City). The research method used is quantitative,
aiming to analyze and explain the relationships between variables. The population
in this study consists of Zalora consumers in Kudus City, with a sample of 96
respondents determined using the Lemeshow formula. Data were collected through
questionnaires and analyzed using SmartPLS 3.0. The results show that (1) viral
marketing has a positive and significant influence on purchase decisions; (2)
electronic word of mouth (eWOM) has a positive but not significant influence on
purchase decisions; (3) viral marketing has a positive but not significant influence
on consumer trust; (4) eWOM has a positive and significant influence on consumer
trust; (5) consumer trust has a positive and significant influence on purchase
decisions; (6) consumer trust cannot mediate the relationship between viral
marketing and purchase decisions; and (7) consumer trust significantly mediates
the relationship between eWOM and purchase decisions.

Keywords: Viral Marketing, Electronic Word of Mouth, Consumer Trust,
Purchase Decision
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