
 

 

 

 

 

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN ONLINE 

CUSTOMER RATING TERHADAP MINAT BELI PRODUK 

WARDAH MELALUI KEPERCAYAAN KONSUMEN 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (STUDI PADA 

MAHASISWA UNIVERSITAS MURIA KUDUS) 

 
Skripsi 

Disusun untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

Disusun Oleh : 

MARVELA FIRSTA OCTANTIA WARSITO 

NIM 202011237 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

2024 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 



i 

 

 

 

 

 

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN ONLINE 

CUSTOMER RATING TERHADAP MINAT BELI PRODUK 

WARDAH MELALUI KEPERCAYAAN KONSUMEN 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (STUDI PADA 

MAHASISWA UNIVERSITAS MURIA KUDUS) 

 
Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat 

untuk menyelesaikan jenjang pendidikan 

Strata satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus 

 

Oleh : 

MARVELA FIRSTA OCTANTIA WARSITO 

NIM 202011237 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2024 



ii 

 

 

 



iii 

 

 

 

 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN 



iv 

 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO: 

“Jangan pernah merasa tertinggal, Setiap orang punya proses dan rezekinya 

masing-masing” 

(Qs. Maryam : 4) 

 

 

 

PERSEMBAHAN: 

Skripsi ini penulis persembahkan untuk: 

 

1. Cinta pertama dan panutanku, ayahanda Budi Warsito. Beliau memang tidak 

sempat merasakan Pendidikan sampai bangku perkuliahan, namun beliau 

bekerja keras serta mendidik, memberi motivasi serta dukungan kepada penulis 

sehingga mampu menyelesaikan karya skripsi ini. 

2. Pintu surgaku, ibunda Lela Yanti. Beliau berperan penting dalam proses ini. 

 

Walaupun beliau dapat merasakan Pendidikan dibangku perkuliahan hanya 

sebentar tetapi beliau tidak hentinya memberi semangat, dukungan serta do’a 

yang selalu mengiringi langkah sehingga penulis dapat menyelesaikan program 

studi sampai selesai. 

3. Adik tercinta Sybilla Annasha Martantia Warsito. Terimakasih atas dukungan 

mendoakan dalam penyelesaian skripsi ini. 

4. Teman-teman seperjuangan penulis yang tidak dapat disebutkan satu persatu, 

yang selalu membersamai penulis setiap waktu, membantu penulis dalam 

menyusun skripsi, dan selalu menghibur dikala sedih datang. 



v 

 

 

 

5. Kepada diri sendiri Marvela Firsta Octantia Warsito (Penulis). Terimakasih 

banyak sudah bertahan sampai detik ini, sudah berusaha sabar, menahan ego, 

amarah, tetap semangat dan tidak putus asa atas pencapaian dalam 

menyelesaikan Tugas Akhir meskipun banyak hal yang membuat penulis ingin 

putus asa disaat proses penyelesaian pencapaian ini. 



vi 

 

 

 

 

 

Marvela Firsta Octantia Warsito 

KATA PENGANTAR 

Segala puji syukur kepada Allah SWT atas limpahan rahmat serta karunia- 

Nya yang diberikan untuk kita semua. Tak lupa sholawat serta salam saya haturkan 

kepada Nabi Agung Muhammad SAW. Atas izin Allah penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Online Customer Review Dan 

Online Customer Rating Terhadap Minat Beli Produk Wardah Melalui 

Kepercayaan Konsumen Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada 

Mahasiswa Universitas Muria Kudus)”. Skripsi ini disusun guna memenuhi 

salah syarat untuk menyelesaikan jenjang Pendidikan Strata satu (S1) pada Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus. Oleh karena itu, dalam kesempatan 

ini penulis mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si selaku Rektor Universitas Muria Kudus. 

2. Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus. 

3. Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus. 

4. Mira Meilia Marka, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing I dan Dian 

Wismar’ein, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing II yang telah meluangkan 

waktu untuk membimbing selama proses penyusunan skripsi. 

5. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus 

yang telah berbagi ilmu pengetahuan dan pengalaman selama perkuliahan 

berlangsung. 

Kudus, 2024 

Penulis 

 

 

 

 

 

NIM 202011237 



vii 

 

 

 

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN ONLINE CUSTOMER 

RATING TERHADAP MINAT BELI PRODUK WARDAH MELALUI 

KEPERCAYAAN KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

(STUDI PADA MAHASISWA UNIVERSITAS MURIA KUDUS) 

 

Marvela Firsta Octantia Warsito 

202011237 

Dosen Pembimbing 1: Mira Meilia Marka, S.E., M.M. 

2: Dian Wismarein., S.E., M.M. 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

ABSTRAKSI 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh online 

customer review dan online customer rating terhadap minat beli produk wardah 

melalui kepercayaan konsumen sebagai variabel intervening (studi pada mahasiswa 

universitas muria kudus). Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kuantitatif. Sampel pada penelitian ini yaitu 132 konsumen Produk 

Wardah Universitas Muria Kudus. Dengan menggunakan teknik non-probability 

sampling dan teknik purposive sampling. Alat analisis pada penelitian ini 

menggunakan AMOS 24. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh online 

customer review berpengaruh positif tidak signifikan terhadap minat beli. Online 

customer rating berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap minat beli. Online 

customer review berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kepercayaan 

konsumen. Online customer rating berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan konsumen. Kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli. Tidak terdapat pengaruh online customer review terhadap 

minat beli melalui kepercayaan konsumen. Online customer rating berpengaruh 

terhadap minat beli melalui kepercayaan konsumen. 

 

Kata kunci: online customer review, online customer rating, minat beli, 

kepercayaan konsumen. 



viii 

 

 

 

THE EFFECT OF ONLINE CUSTOMER REVIEW AND ONLINE 

CUSTOMER RATING ON WARDAH PRODUCT BUYING INTEREST 

THROUGH CONSUMER TRUST AS AN INTERVENING VARIABLE (A 

STUDY ON STUDENTS OF MURIA KUDUS UNIVERSITY) 

 

Marvela Firsta Octantia Warsito 

202011237 

Dosen Pembimbing 1: Mira Meilia Marka, S.E., M.M. 

2: Dian Wismarein., S.E., M.M. 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

STUDY PROGRAM OF MANAGEMENT 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze the influence of online customer 

reviews and online customer ratings on purchase intention of Wardah products 

through consumer trust as an intervening variable (study on students of Muria 

Kudus University). The approach used in this study is a quantitative approach. The 

sample in this study was 132 consumers of Wardah Products at Muria Kudus 

University. Using non-probability sampling techniques and purposive sampling 

techniques. The analysis tool in this study used AMOS 24. The results showed that 

the influence of online customer reviews had a positive insignificant effect on 

purchase intention. Online customer ratings had a negative insignificant effect on 

purchase intention. Online customer reviews had a positive insignificant effect on 

consumer trust. Online customer ratings had a positive and significant effect on 

consumer trust. Consumer trust had a positive and significant effect on purchase 

intention. There was no influence of online customer reviews on purchase intention 

through consumer trust. Online customer ratings had an effect on purchase 

intention through consumer trust. 

 

Keywords: online customer review, online customer rating, purchasing interest, 

consumer confidence. 
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