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ABSTRAKSI

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh sosial media
marketing dan kualitas layanan elektronik terhadap kepuasan konsumen Shopee
yang dimediasi gaya hidup belanja. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian
ini adalah pendekatan kuantitatif. Sampel pada penelitian ini yaitu berjumlah 135
responden. Dengan menggunakan teknik probability sampling dengan metode
purposive sampling. Alat analisis pada penelitian ini menggunakan SEM-AMOS
24. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Sosial media marketing berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Kualitas layanan elektronik
tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Sosial media marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap gaya hidup belanja. Kualitas layanan
elektronik berpengaruh positif dan signifikan terhadap gaya hidup belanja. Gaya
hidup belanja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.
Sosial media marketing terhadap kepuasan konsumen menunjukkan bahwa gaya
hidup belanja tidak mampu menjadi variabel mediasi. Kualitas layanan elektronik
terhadap kepuasan konsumen menunjukkan bahwa gaya hidup belanja mampu
menjadi variabel mediasi.

Kata kunci : Sosial Media Marketing, Kualitas Layanan Elektronik, Gaya Hidup
Belanja, Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the influence of social media marketing
and electronic service quality on Shopee consumer satisfaction mediated by
shopping lifestyle. The approach used in this study is a quantitative approach.
The sample in this study was 135 respondents. Using probability sampling
techniques with purposive sampling methods. The analysis tool in this study used
SEM-AMOS 24. The results of this study show that social media marketing has a
positive and significant effect on consumer satisfaction. The quality of electronic
services does not affect consumer satisfaction. Social media marketing has a
positive and significant effect on the shopping lifestyle. The quality of electronic
services has a positive and significant effect on the shopping lifestyle. Shopping
lifestyle has a positive and significant effect on consumer satisfaction. Social
media marketing towards consumer satisfaction shows that the shopping lifestyle
is not able to be a mediation variable. The quality of electronic services to
consumer satisfaction shows that the shopping lifestyle can be a mediating
variable.

Keywords: Social Media Marketing, Electronic Service Quality, Shopping
Lifestyle, ConsumerSatisfaction
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