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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Produk,
Harga dan Citra Merek terhadap Kepuasan Konsumen Produk Kahf (Studi Pada
Mahasiswa Prodi Manajemen Feb Universitas Muria Kudus Angkatan 2020).
Penelitian ini merupakan penelitian statistik deskriptif yang menggunakan data
primer adalah kuesioner. Populasi yang menjadi fokus penelitian adalah data
mahasiswa manajemen 2020. Metode yang digunakan untuk memperoleh sampel
yaitu pendekatan purposive sampling dengan sampel 84 mahasiswa 2020 dari
populasi 535 mahasiswa 2020. Analisis data dalam penelitian ini yaitu
menggunakan aplikasi statistik SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, secara parsial
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, secara
parsial citra merek berpengaruh berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen. Secara simultan kualitas produk, harga, citra merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan Konsumen.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACTION

This research aims to analyze the influence of product quality, price and brand
image on consumer satisfaction with Kahf products (Study of Management Study
Program Students, February Muria Kudus University Class of 2020). This research
is a descriptive statistical research that uses primary data, namely a questionnaire.
The population that is the focus of the research is 2020 management student data.
The method used to obtain the sample is a purposive sampling approach with a
sample of 84 2020 students from a population of 535 2020 students. Data analysis
in this research uses the statistical application SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) version 26. The results of this research show that partially product
quality has a positive and significant effect on consumer satisfaction, partially price
has a positive and significant effect on consumer satisfaction, partially brand image
has a positive and significant effect on consumer satisfaction. Simultaneously,
product quality, price, brand image have a positive and significant on consumer
satisfaction.

Keywords: Product Quality, Price, Brand Image, Consumer Satisfaction.
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