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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi 

pemasaran dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Jessica 

Gorden dan Interior di Pati. Sampel yang digunakan dalam penelitian adalah 150 

responden yang dipilih menggunakan teknik metode purposive sampling. Hasil 

yang diperoleh adalah: komunikasi pemasaran tidak berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen, tangible berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen, empathy tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, reliability 

tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, responsiveness tidak berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen, assurance tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen, komunikasi pemasaran,tangible, empathy, reliability, responsiveness, 

dan assurance berpengaruh dan signifikan secara simultan terhadap kepuasan 

konsumen 

 

Kata kunci: komuikasi pemasaran, tangible, empathy, reliability, responsiveness, 

assurance. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the influence of marketing communication and service 

quality on consumer satisfaction at Jessica Gorden and Interior in Pati. The sample 

used in the study was 150 respondents selected using the purposive sampling 

method technique. The results obtained are: marketing communication does not 

affect consumer satisfaction, real evidence has a significant effect on consumer 

satisfaction, empathy does not affect consumer satisfaction, reliability does not 

affect consumer satisfaction, responsiveness does not affect consumer satisfaction, 

assurance does not affect consumer satisfaction, marketing communication, 

tangible, empathy, reliability, responsiveness, and assurance have a significant 

effect simultaneously on consumer satisfaction. 

 

Keywords: marketing communications, tangible, empathy, reliability, 

responsiveness, assurance. 
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