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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh konten media sosial,
perilaku konsumen, dan digital marketing terhadap minat pembelian produk
merchandise official NCT Dream baik secara parsial maupun simultan. Jenis
penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif dan
asositif kausal dengan menggunakan SPSS versi 26. Sampel sebanyak 97
responden dipilih dengan menggunakan metode purposive sampling. Merchandise
K-Pop merupakan pernak-pernik yang dijual ke publik dengan tema dan konsep
tertentu. Pembelian merchandise official mencerminkan antusias dari penggemar.
Terjadi peningkatan sebanyak 144% dalam penjualan album fisik K-pop.
Penjualan tersebut didominasi oleh penjualan boy grup. Ketika terjadi kenaikan
penjualan album atau merchandise official, NCT Dream justru mengalami
penurunan jumlah penjualan di tahun 2023. Hasil penelitian menggunakan Uji t
menunjukkan bahwa konten media sosial tidak berpengaruh dan tidak signifikan
terhadap minat pembelian sedangkan perilaku konsumen dan digital marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian. Berdasarkan Uji f
menunjukkan bahwa konten media sosial, perilaku konsumen, dan digital
marketing secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat pembelian
dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < a (0,05). Berdasarkan perhitungan nilai
Adjusted R Square sebesar 47,2% terhadap minat pembelian merchandise official
NCT Dream. Saran bagi penelitian selanjutnya agar menggunakan variabel lain
dalam menguji faktor-faktor yang mempengaruhi minat pembelian.

Kata Kunci: Konten Media Sosial, Perilaku Konsumen, Digital Marketing,
Minat Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of social media content, consumer
behavior, and digital marketing on the interest in purchasing official NCT Dream
merchandise products, both partially and simultaneously. This type of research is
quantitative research with descriptive and causal associative research types using
SPSS version 26. A sample of 97 respondents was selected using the purposive
sampling method. K-Pop merchandise is knick-knacks sold to the public with a
certain theme and concept. The purchase of official merchandise reflects the
enthusiasm of fans. There was a 144% increase in sales of K-pop physical
albums. These sales were dominated by boy group sales. When there was an
increase in sales of official albums or merchandise, NCT Dream actually
experienced a decrease in sales in 2023. The results of the study using the t-test
showed that social media content had no effect and was not significant on
purchasing interest, while consumer behavior and digital marketing had a
positive and significant effect on purchasing interest. Based on the f-test, it shows
that social media content, consumer behavior, and digital marketing
simultaneously have a significant effect on purchasing interest with a significant
value of 0.000 <a. (0.05). Based on the calculation of the Adjusted R Square value
of 47.2% on the interest in purchasing official NCT Dream merchandise.
Suggestions for further research are to use other variables in testing the factors
that influence purchasing interest.

Keywords: Social Media Content, Consumer Behavior, Digital Marketing,
Purchase Interest
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