
 

 

 

 

PENGARUH WORD OF MOUTH DAN CITRA MEREK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN MINAT BELI SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING (STUDI PADA MAHASISWA 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS PELANGGAN MIE GACOAN) 

 

Skripsi 

Disusun Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

 

Disusun Oleh: 

ZAKKY AULIA FAHMI 

202011483 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2024 



 

 

 

ii 
 

 

PENGARUH WORD OF MOUTH DAN CITRA MEREK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN MINAT BELI SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING (STUDI PADA MAHASISWA 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS PELANGGAN MIE GACOAN) 

 

Skripsi ini diajukan untuk sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan jenjang 

Pendidikan Strata Satu (S1) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria 

Kudus 

 

Disusun Oleh: 

ZAKKY AULIA FAHMI 

202011483 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2024



 

 

 

ii 
 

 

 



 

 

 

iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ii 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. 

Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan" 

(Q.S Al-Insyirah, 94:5-6)  

 

"Orang lain tidak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian success stories-nya saja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri 

meskipun tidak akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan 

sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini." 

 

"Natus Vincere" 

-Terlahir Untuk Menang- 

Persembahan: 

1. Ayah dan Ibu tercinta yang selalu mendoakan, memfasilitasi, memotivasi 

dan memberikan dukungan penuh sehingga saya dapat menyelesaikan 

Skripsi ini. 

2. Saudara laki-laki saya yang selalu membantu dalam kesulitan dan juga 

sebagai kawan untuk berkeluh kesah. 

3. Untuk teman-teman seperjuangan kuliah yang selalu memberikan arahan 

dan masukan dalam mengerjakan Skripsi. 

 



 

 

 

iii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas rahmat, 

hidayah, serta karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 

“Pengaruh Word Of Mouth dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Dengan Minat Beli Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Mahasiswa 

Universitas Muria Kudus Pelanggan Mie Gacoan)”. Skripsi ini disusun guna 

memenuhi syarat untuk menyelesaikan jenjang pendidikan Strata Satu (S1) pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisni Universitas Muria Kudus. Banyak pihak yang turut 

membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini, sehingga penulis sangat 

berterimakasih kepada: 

1. Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si. selaku Rektor Universitas Muria Kudus. 

2. Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus. 

3. Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M. selaku ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus. 

4. Nurul Rizka Arumsari, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing I dan Keke 

Tamara Fahira, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing II yang telah memberikan 

bimbingan serta arahan dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus 

yang telah banyak memberikan ilmu kepada saya. 

6. Kedua orang tua tercinta dan seluruh keluarga, yang telah memberikan doa, 

dukungan serta semangat dalam bentuk moral, material dan spiritual. 



 

 

 

iv 
 

7. Sahabat-sahabat saya serta semua pihak yang telah membantu penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

8. Kepada seluruh grup musik idola saya yang telah menciptakan lagu dan melodi 

indah, sehingga memberikan hiburan serta inspirasi kepada penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

 

Kudus,   2024 

   Penulis, 

 

Zakky Aulia Fahmi 

NIM. 202011483 

 

 

  



 

 

 

v 
 

PENGARUH WORD OF MOUTH DAN CITRA MEREK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN MINAT BELI SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING (STUDI PADA MAHASISWA 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS PELANGGAN MIE GACOAN) 

ZAKKY AULIA FAHMI 

2020-11-483 

 

Pembimbing : 1. Nurul Rizka Arumsari, S.E., M.M. 

2. Keke Tamara Fahira, S.E., M.M. 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh word of mouth dan citra 

merek terhadap keputusan pembelian dengan minat beli sebagai variabel 

intervening (studi pada mahasiswa universitas muria kudus pelanggan mie gacoan). 

Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah 120 responden yang dipilih menggunakan Teknik 

purposive sampling . Teknik pengumpulan data menggunakan metode kuesioner. 

Teknik analisis data menggunakan menggunakan analisis structural equation 

model (SEM) AMOS. Hasil yang diperoleh ialah: word of mouth dan citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, citra merek dan minat beli 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, word of mouth 

berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, minat beli tidak 

mampu memediasi pengaruh word of mouth dan citra merek terhadap keputusan 

pembelian. 

 

Kata kunci: Word of Mouth, Citra Merek, Minat Beli, Keputusan Pembelian.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of word of mouth and brand image 

on purchasing decisions with purchase intention as an intervening variable (study 

of Universitas Muria Kudus students who are customers of gacoan noodles). The 

approach used is a quantitative approach. The sample used in this research was 

120 respondents selected using purposive sampling technique. The data collection 

technique uses a questionnaire method. The data analysis technique uses AMOS 

structural equation model (SEM) analysis. The results obtained are: word of mouth 

and brand image have a positive and significant effect on purchase interest, brand 

image and purchase interest have a positive and significant effect on purchase 

decisions, word of mouth has a positive and insignificant effect on purchase 

decisions, purchase interest is not able to mediate the influence of word of mouth 

and brand image on purchasing decisions. 

 

Keywords: Word of Mouth, Brand Image, Purchase Intention, Purchase 

Decision. 
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