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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kecerdasan emosional,
kecerdasan spiritual, Organizational Citizenship Behavior, dan efikasi diri
terhadap kinerja karyawan pada PT Rocket Chicken Indonesia Cabang Kudus.
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif.
Sampel adalah 92 responden pengambilan sampel menggunakan metode
proportional random sampling dan purposive sampling. Proportional random
sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuesioner. Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif, kuantitatif dan
analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kecerdasan
emosional berpengaruh terhadap kinerja karyawan, kecerdasan spiritual tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan, organizational citizenship behavior tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan, efikasi diri tidak berpengaruh terhadap
kinerja karyawan. Kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual, organizational
citizenship behavior dan efikasi diri berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT Rocket Chicken Indonesia Cabang Kudus secara simultan.

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Spiritual, Organizational
Citizenship Behavior, Efikasi Diri, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the influence of emotional intelligence,
spiritual intelligence, Organizational Citizenship Behavior, and self-efficacy on
employee performance at PT Rocket Chicken Indonesia, Kudus Branch. The
approach used in this research is a quantitative approach. The sample consists of
92 respondents, with sampling carried out using proportional random sampling
and purposive sampling methods. The data collection technique used in this
research is a questionnaire. Data analysis techniques include descriptive
analysis, quantitative analysis, and multiple linear regression analysis. The
results of the study show that emotional intelligence affects employee
performance, spiritual intelligence does not affect employee performance,
Organizational Citizenship Behavior does not affect employee performance, and
self-efficacy does not affect employee performance. However, emotional
intelligence, spiritual intelligence, Organizational Citizenship Behavior, and self-
efficacy simultaneously have a significant effect on employee performance at PT
Rocket Chicken Indonesia, Kudus Branch.

Keywords: Emotional Intelligence, Spiritual Intelligence, Organizational
Citizenship Behavior, Self-Efficacy, Employee Performance.

DAFTAR ISI

Xii



Halaman

HALAMAN SAMPUL ...oooiiiiiieieesiesieese ettt ane e i
HALAMAN JUDUL oottt st ii
HALAMAN PERSETUJUAN ..ot \Y
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...ttt viil
KATA PENGANTAR ..ottt ettt aene e iX
ABSTRAK ...ttt sttt sttt e st e et be bt r ettt et e nenre s Xi
= IS 1 N TR Xii
[ I 1 ) PR Xii
DAFTAR TABEL ..ottt XVii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt an s xviii
DAFTAR LAMPIRAN ... ..ottt e e XiX
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1, Latar BelaKang......ocoooeieeieiieie s 1
1.2, RUANG LINGKUP veeieitieiteete ettt sraenesnaesna e 10
1.3. Perumusan Masalah .............ccoooveiiiiiieiicie e 11
L4, Tujuan PeNEITIAN ....ccveiviiiiiiiiieieeee e 12
1.5, Manfaat PeNelitian ........cccoiiiiiiiiiieee e 13
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ..ot 14
2.1, Grand thBOIY ..ot bbb 14
2.2, KiINErja KaryaWan .......cccooeoeiiieiiiieieese s sne s sne s 15
2.2.1.Pengertian Kinerja Karyawan ...........cccccevvvevieiieiieeneeseesiessie e 15

2.2.2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan................ 16

2.2.3. Indikator-Indikator Kinerja Karyawan............ccccceoeerenenicnennnnnnn 18

2.3. Kecerdasan EMOSIONAL..........cccoveiiiiueiieiiiiesiese e sie e see e ee e 21
2.3.1.Pengertian Kecerdasan Emosional ...............cccoveiiiiiiiicicieein, 21

2.3.2. Indikator-Indikator Kecerdasan Emosional..............c.ccccovevernenne. 22

2.4, Kecerdasan SPIritual...........coooviiiiiiiiei s 24
2.4.1.Pengertian Kecerdasan Spiritual. ...........ccccoveiiiiiinicnincneen 24

2.4.2. Indikator-Indikator Kecerdasan Spiritual. ............cccooveniiinnnnnnn 25

2.5. Organizational Citizenship Behavior (OCB) ........cccccovvvevieiiiciic e, 28

Xiii



2.5.1.Pengertian OCBi.........cccoiieiiiiieseece e 28

2.5.2. Indikator-Indikator OCB ..........cccoviviiiniiinieeee e 29
2.6, EFIKASE DIll..cciiiiiiiciicie st 31
2.6.1.Pengertian Efikasi Dirl........cccccooiiiiiiiniiinceeee e 31
2.6.2. Indikator-Indikator Efikasi Difi...........ccccovrinininnnnnnene e 32
2.7. Pengaruh Antar Variabel ........c.ccccoiiiiiiiiicccce e 35
2.7.1.Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja Karyawan..... 35
2.7.2.Pengaruh Kecerdasan Spiritual terhadap Kinerja Karyawan ........ 37

2.7.3.Pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB)

terhadap Kinerja Karyawan. .............ccccoveveiiieieeie i 39
2.7.4.Pengaruh Efikasi Diri terhadap Kinerja Karyawan....................... 41

2.8. Penelitian Terdanulu .............ccooveiiiiicce e 42
2.9. Kerangka Pemikiran TEOIItIS........cccevvevieiiieiieie e 47
2.10. HIPOLESIS ...ttt et re et e 48
BAB 11l METODE PENELITIAN ....ooiiiee e 49
3.1, Rancangan Penelitian..........ccccooviiiiiiiieeies s 49
3.2. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel.......................... 49
3.2.1.Jenis Variabel ... 49
3.2.2. Definisi Operasional Variabel ..............ccocoiiiiiiiines 50

3.3, Jenis dan SUMDEr Data..........cccveveiirieeieeie e sae e 54
3.3 L.JENIS DALA .eeveevieeieiie et 54
3.3.2. SUMDEI DALA....ceveieieeiieiieeeee e 54

3.4. Populasi dan SAmPel.........ccooiiiiiiiiii 55
B4 L POPUIBST ...t 55

3 4.2.SAMPEL ... 55

3.5, Pengumpulan Data.........cccueiueeiieiiiiiee e sie et 57
3.6. Pengolanan Data .........cccooueiiiiiiiiiieieiese s 58
3.7, UJEINSIIUMENT ...t 59
ST L UJIEValiAItas ...ccveeiieciec e 59
3.7.2.UjJi Reliabilitas.........ccooveiiiiiiiiicc e 60

3.8, ANALISIS DALA.....cueiiiiiieiiieie e s 60

Xiv



3.8.1. Analisis DeSKIIPLIT........cccvveiiiieiiece e 60

3.8.2.Uji ASUMSI KIGSIK ......ccveiiriiiciiciece e 61
3.8.3. Analisis Regresi Linear Berganda...........ccoceoveveienenencnenenennnns 62
3.8.4. UJI HIPOLESIS. ...ttt 63

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccccootiiieeieieesie e, 65
4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian.............cccccoeveveivievvenecicse e 65
4.2, Penyajian Data........ccoceiieiiiiiiiiiiiiiisie e 68
4.2.1.1dentitas RESPONEN ........ccviiiieieieie et 68
4.2.2. Statistik desKriptif.........c.cccovviiiiei e 72

4.3, UJUINSIIUMENT ..ot 77
4,31 UJEVANAITAS ..o 77
4.3.2.Uji Reliabilitas. ..........cccooiiiiiiicee e 79
4.3.3.Uji ASumSI KIGSIK ........c.ccoveiiiiiiiiciicc e 79
4.3.4.UjJi HIPOLESIS....ccveeiveeiecie ettt 84

4.4, PeMBDANASAN ...c.viiieiiieie ettt n e nns 87

4.4.1.Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan
pada PT. Rocket Chicken Indonesia cabang Kudus............. 87
4.4.2.Pengaruh Kecerdasan Spiritual Terhadap Kinerja Karyawan
pada PT. Rocket Chicken Indonesia cabang Kudus............. 87
4.4.3.Pengaruh  Organizational Citizenship Behavior (OCB)
Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Rocket Chicken
Indonesia cabang Kudus............cccoeiveviiiieiieie e 88
4.4.4.Pengaruh Efikasi Diri Terhadap Kinerja Karyawan pada PT.
Rocket Chicken Indonesia cabang Kudus. .........c.cccceivennee. 90
4.4.5.Pengaruh Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Spiritual, OCB,

dan Efikasi Diri Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Rocket

Chicken Indonesia cabang Kudus. ..........ccccooeviiiiiiiniennnn. 91
BAB V PENUTUP ..ottt 93
5.1, KESIMPUIAN ..o 93
0.2, SAIAN ..ttt b e b b e nnas 94
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 96

XV



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1.Data Masalah Kinerja Karyawan ............cccccoovinininininieienenescse 5
Tabel 1.2. Data Masalah Kecerdasan Emosional............cccoccovvvviiiininieiinneenn 6
Tabel 1.3. Data Masalah Kecerdasan Spiritual .............ccccoeeiviveiieniie e 7
Tabel 1.4. Data Masalah Organizational Citizenship Behaviour (OCB)............... 8
Tabel 1.5. Data Masalah Efikasi Dirl........ccccccoiiieiiiiinneiieiieeee e 9
Tabel 3.1 Daftar SAMPEI ....c.oco i 57
Tabel 3.2 Penilaian SKala LIKErt...........ccooivieiiiiiiie s 58
Tabel 4.1 Identitas Responden berdasarkan jenis kelamin .............c.cccocoveveinnnne. 68
Tabel 4.2 Karakteristik Responden berdasarkan Range Usia............cc.cocevininnne 69
Tabel 4.3 Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir ................. 70
Tabel 4.4 Karakteristik Responden berdasarkan Outlet..............cccccccovveiiieinnne. 71
Tabel 4.5 Statistik Deskriptif Variabel Kecerdasan Emosional.................c.c........ 72
Tabel 4.6 Statistik Deskriptif Variabel Kecerdasan Spiritual ............cc.ccoceiivninene 73
Tabel 4.7 Statistik Deskriptif Variabel OCB ... 74
Tabel 4.8 Statistik Deskriptif Variabel Efikasi Diri............cccoooviveveivieiecie e, 75
Tabel 4.9 Statistik Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan ..........c..ccccoeeveiennnenne. 76
Tabel 4.10 Hasil Uji ValidItas ............cooiiiiiiiiieeieseeeeeee e 78
Tabel 4.11 Hasil Pengujian Reliabilitas............cccooeiiiiiiiiiiicici e 79
Tabel 4.12 Hasil One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test..........cccccevveieeiecnnnne. 81
Tabel 4.13 Hasil Uji MUltiKOIONIEITaS .........cc.cvvevieiiiieeceee e 82
Tabel 4.14 Hasil Uji HeterokedastiSitas. ..........ccoevveeeieerenieiieineieseese e 82
Tabel 4.15 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda.............cccccevereiineiinennnnns 83
Tabel 4.16 Hasil Uji Parsial (UJI t) .....ccveiiieeiieiieciie e 84
Tabel 4.17 Hasil Uji Simultan (UJi ) ..oooveeieee e 86
Tabel 4.18 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) .........coocevveeerereceeveeerereceeennanns 86

Xvii



DAFTAR GAMBAR
Halaman

Gambar 1.1 Pertumbuhan Tahunan Industri Penyedia Makanan dan Minuman

Gambar 2.1. Pengaruh Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Spiritual, OCB,
dan Efikasi Diri Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Rocket

Chicken Indonesia Cabang Kudus ............cccocviiiiinininniicienn. 48
Gambar 4.1. Grafik P-PIOt .......ccccoiiiiiiieiiee et 80
Gambar 4.2 Grafik HiStrogram ..........ccccoooiiieieeie s 81

XViil



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1: Kuesioner PENEITIAN...........cooiiiiiiiiiciceneeceee e 107
Lampiran 2: Data RESPONUEN..........ociiiiiiieieieee e 112
Lampiran 3: Hasil KUESIONET ..........ccveiieii et 116
Lampiran 4: Hasil Uji INStrUmMent .........ccooviiueiieiiiic e 120
Lampiran 5 Uji ASUMST KIASTK .....c..oiiiiiiiiiiiiieeeee 125
Lampiran 6: UjJi HIPOTESIS ......oviiiiiitiiiiieiieieie et 127
Lampiran 7: ttabel ... 128
Lampiran 8: FLabel........cooviiiiiece e 129
Lampiran 9: Surat I1zin Penyebaran KUESIONET ...........ccccovvriiinieieneic s 130
Lampiran 10: DOKUMENTASI. .........ocveitiiiiiiiiieiieieieie e 131
Lampiran 11: Hasil TUNITIN ..o 132

XiX



