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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja, konflik, ambiguitas
peran dan stres terhadap burnout. Jenis penelitian ini tergolong sebagai penelitian
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Yayasan Bina Pelayan
Masehi. total sampel sejumlah 97 responden., Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
beban kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap burnout, konflik memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap burnout, ambiguitas peran memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap burnout, stres memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap burnout.

Kata Kunci : Beban Kerja, Konflik, Ambiguitas Peran, Stres.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of workload, conflict, role ambiguity
and stress on burnout. This type of research is classified as quantitative research.
The population in this study is all employees of the Bina Pelayan Masehi
Foundation. A total sample of 97 respondents., The results of this study show that
workload has a positive and significant influence on burnout, conflict has a positive
and significant influence on burnout, role ambiguity has a positive and significant
influence on burnout, stress has a positive and significant influence on burnout.

Keyword: Workload, Conflict, Role Ambiguity, Stres
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