
 

 

 

 

PENGARUH STORE ATMOSPHERE, PERSEPSI HARGA, 

KUALITAS PELAYANAN, KERAGAMAN PRODUK, DAN 

TEMPAT TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

(STUDI PADA KONSUMEN WAJIK COFFEE 

DI RUKO TAMAN BOJANA SIMPANG 7 KUDUS) 

 

 

Skripsi  

Disusun untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

Oleh : 

FAHRUL HANAN 

202011573 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS  

TAHUN 2025 

  





 

i 
 

 

 

PENGARUH STORE ATMOSPHERE, PERSEPSI HARGA, 

KUALITAS PELAYANAN, KERAGAMAN PRODUK, DAN 

TEMPAT TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

(STUDI PADA KONSUMEN WAJIK COFFEE 

DI RUKO TAMAN BOJANA SIMPANG 7 KUDUS) 

 

 

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat 

untuk menyelesaikan jenjang Pendidikan 

Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus 

 

 

 

Oleh : 

FAHRUL HANAN 

202011573 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS  

TAHUN 2025 

  



 

ii 
 

PENGARUH STORE ATMOSPHERE, PERSEPSI HARGA, KUALITAS 

PELAYANAN, KERAGAMAN PRODUK, DAN TEMPAT TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN (STUDI PADA KONSUMEN WAJIK COFFEE 

DI RUKO TAMAN BOJANA SIMPANG 7 KUDUS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

iii 

 

PENGARUH STORE ATMOSPHERE, PERSEPSI HARGA, KUALITAS 

PELAYANAN, KERAGAMAN PRODUK, DAN TEMPAT TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN (STUDI PADA KONSUMEN WAJIK COFFEE 

DI RUKO TAMAN BOJANA SIMPANG 7 KUDUS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

iv 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO : 

“Yes, I’m Get Ready To Comeback” 

(Cristiano Ronaldo)  

 

 

PERSEMBAHAN : 

Skripsi ini saya persembahkan kepada : 

1. Kedua orang tuaku tercinta, Bapak Aris 

Widiyono dan ibu Anik Martini yang selalu 

mendoakan tiada henti untuk kesuksesan saya. 

Terima kasih atas dukungan moral, materi, dan 

kasih sayang yang tiada henti.  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 

 

KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi 

yang berjudul “Pengaruh Store Atmosphere, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, 

Keragaman Produk, Dan Tempat Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Pada 

Konsumen Wajik Coffee Di Ruko Taman Bojana Simpang 7 Kudus)”  

Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan jenjang (S1) pada Program Sarjan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus.  

Selama proses penyusunan skripsi ini, penulis mendapatkan bimbingan, 

arahan, bantuan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam 

kesempatan ini penulis mengucapkan terima aksih kepada : 

1) Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si., selaku Rektor Universitas Muria Kudus. 

2) Dr. Kertati Sumekar, SE., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus. 

3) Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M sebagai Ketua Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus. 

4) Dr. Drs. H. Joko Utomo, M.M. Selaku dosen pembimbing I dan Hutomo 

Rusdianto, S.E., MBA., AWM., QWM., CBV Selaku dosen pembimbing II 

yang telah meluangkan waktu dan tenaga serta memberikan bimbingan, 

masukan arahan maupun motivasi demi terwujudnya skripsi ini. 



 

vi 
 

5) Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus yang 

telah memberikan banyak bekal ilmu pengetahuan selama penulis menimba 

ilmu di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universtas Muria Kudus. 

6) Wajik Coffee yang telah memberikan penulis izin penelitian dan membantu 

penulis dalam mendapatkan data penelitian. 

7) Buat keluarga saya tercinta, ibu, bapak serta adikku. Terimakasih yang 

sebesar- besarnya atas segala dukungan, semangat, serta do’a yang tiada 

henti sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

8) Sahabat dan teman-teman seperjuangan, atas kebersamaan, motivasi, 

diskusi, dan kritik yang membangun selama proses penyelesaian skripsi ini. 

9) Terima kasih kepada diri saya sendiri atas ketekunan, kerja keras, dan 

semangat yang telah membawa saya menyelesaikan skripsi ini.  

 

Kudus,                               2025  

Penulis  

 

Fahrul Hanan 

NIM. 202011573 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 

 

 

 

PENGARUH STORE ATMOSPHERE, PERSEPSI HARGA, KUALITAS 

PELAYANAN, KERAGAMAN PRODUK, DAN TEMPAT TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN (STUDI PADA KONSUMEN WAJIK COFFEE 

DI RUKO TAMAN BOJANA SIMPANG 7 KUDUS) 

 

Fahrul Hanan 

2020211573 

 

Pembimbing : 1. Dr. Drs. H. Joko Utomo, M.M. 

 : 2. Hutomo Rusdianto, S.E., MBA., AWM., QWM., CBV 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh store atmosphere, 

persepsi harga, kualitas pelayanan, keragaman produk, dan tempat terhadap 

kepuasan konsumen (Studi pada konsumen Wajik Coffee Di Ruko Taman Bojana 

Simpang 7 Kudus). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif dan asosiatif kausal. Pada penelitian ini metode Purposive 

Sampling digunakan untuk mendapatkan sampel sebanyak 120 responden dengan 

olah data menggunakan SPSS versi 26. Pengolahan data menggunakan scoring, 

editing dan tabulasi. Uji instrumen menggunakan validitas dan reliabilitas. Analisis 

data meliputi asumsi klasik; (normalitas, multikolinieritas, heteroskedastisitas, 

autokorelasi), regresi linier berganda, dan uji hipoteisis; (uji t, uji f dan uji 𝑅2). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Store Atmosphere tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen; (2) Persepsi Harga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan konsumen; (3) Kualitas Pelayanan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen; (4) Keragaman Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen; (5) Tempat 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen; (6) Store 

atmosphere, persepsi harga, kualitas pelayanan, keragaman produk dan tempat 

berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan konsumen. 

 

Kata Kunci :Store atmosphere, Persepsi harga, Kualitas pelayanan, Keragaman 

produk, Tempat, Kepuasan konsumen. 
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ABSTRACTION 

 

This study aims to analyze the effect of store atmosphere, perceived price, service 

quality, product diversity, and place on customer satisfaction (Study on Wajik 

Coffee consumers at Taman Bojana Shophouse Simpang 7 Kudus). This study uses 

a quantitative approach with descriptive and causal associative research types. In 

this study, the purposive sampling method was used to obtain a sample of 120 

respondents with data processing using SPSS version 26. Data processing uses 

scoring, editing and tabulation. Instrument tests use validity and reliability. Data 

analysis includes classical assumptions; (normality, multicollinearity, 

heteroscedasticity, autocorrelation), multiple linear regression, and hypothesis 

testing; (t test, f test and R^2 test). The results showed that (1) Store Atmosphere 

has no significant effect on customer satisfaction; (2) Price Perception has a 

positive and significant effect on customer satisfaction; (3) Service Quality has no 

significant effect on customer satisfaction; (4) Product Diversity has a positive and 

significant effect on customer satisfaction; (5) Place has a positive and significant 

effect on customer satisfaction; (6) Store atmosphere, price perception, service 

quality, product diversity and place simultaneously affect customer satisfaction. 

 

Keywords: Store atmosphere, Price perception, Service quality, Product diversity, 

Place, Customer satisfaction. 
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