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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh komunikasi
internal, pelatihan dan organizational citizenship behavior terhadap Kkinerja
karyawan pada PT Rocket Chicken Indonesia Cabang Kudus. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Sampel sejumlah 84
responden dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode proportional
random sampling dan purposive sampling. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner dan observasi. Teknik analisis
data menggunakan analisis deskriptif, kuantitatif dan analisis regresi linear
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi internal berpengaruh
terhadap kinerja karyawan, pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan,
organizational citizenship behavior berpengaruh terhadap kinerja karyawan,
Komunikasi internal, pelatihan, dan organizational citizenship behavior
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Rocket
Chicken Indonesia Cabang Kudus secara simultan.

Kata Kunci : Komunikasi Internal, Pelatihan, Organizational Citizenship
Behavior Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the influence of internal
communication, training and organizational citizenship behavior on employee
performance at PT Rocket Chicken Indonesia, Kudus Branch. The approach used
in this study is a quantitative approach. A sample of 84 respondents with a
sampling technique using proportional random sampling and purposive sampling
methods. The data collection techniques used in this research were questionnaires
and observation. Data analysis techniques use descriptive, quantitative analysis
and multiple linear regression analysis. The research results show that internal
communication has an effect on employee performance, training has an effect on
employee performance, organizational citizenship behavior has an effect on
employee performance, internal communication, training, and organizational
citizenship behavior have a positive and significant effect on employee
performance at PT Rocket Chicken Indonesia Kudus Branch simultaneously .

Keywords: Internal Communication, Training, Organizational Citizenship
Behavior Employee Performance.

viii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ...t I
HALAMAN PERSETUJUAN. ..o i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......ooiiiiiiii et WY
KATA PENGANTAR ... %
ABSTRAKSI ..ot Vi
ABSTRACT ettt ettt ettt e vii
DAFTAR IS ..ot viii
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ... Xiv
BAB 1 : PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang ..........ccccoveiniiinniiceese s 1
1.2 Ruang LiNGKUP.........ciiiiiiiiiece e 9
1.3 Perumusan Masalah ..........c.cccovenniiinienncee e 9
1.4 Tujuan Penelitian............ccoovevieiiiiisece e 11
1.5 Manfaat Penelitian...........ccccooeiiiiiiiiiiiieeeee e 11
BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Komunikasi Internal .............cccoeviiiiiiiniiiicc s 13
2.1.1 Pengertian Komunikasi Internal............cccocoveiiiiinieninnnnns 13
2.1.2 Indikator Komunikasi Internal.............ccocooiiiiiniiiininnnnns 15
2.2 Pelatinan .......cooooiiiiiiiei s 15
2.2.1 Pengertian Pelatinan...........ccccooiiiiniiiciiie e 15
2.2.2 Indikator Pelatinan .............c.cooviiiiiiiciini e 17
2.3 Organizational Citizenship Behavior...........c.cccccooevieiiieinnnn, 18



2.3.1 Pengertian Organizational Citizenship Behavior ............ 18

2.3.2 Indikator Organizational Citizenship Behavior............... 19
2.4 Kinerja Karyawan..........ccccoveieeieeieiieeseeie e sseseesie e 21
2.4.1 Pengertian Kinerja Karyawan .............cccoceeereneninnnnnnnns 21

2.4.2 Faktor — faktor yang Mempengaruhi Kinerja

KaIYAWAN ... 22
2.4.3 Indikator Kinerja Karyawan.............cccoccoceiiiencnennnnnnnns 24
2.5 Pengaruh Antar Variabel ............c.cccooveiiiinic i, 25

2.5.1 Pengaruh Komunikasi Internal terhadap Kinerja
KaryaWan ........cooiiiiiiiiie i 25
2.5.2 Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan.............. 26

2.5.3 Pengaruh Organizational Citizenship Behavior

terhadap Kinerja Karyawan ............cccooevenenenencnennnnns 27
2.6 Penelitian Terdahulu............cccooeiiiiiiiinie e 28
2.7 Kerangka PemiKiran TeONtIS. ......cccoviririninieieesc s 31
2.8 HIPOLESIS ....veeuieitieiie ettt ve e 32

BAB Il : METODE PENELITIAN

3.1 Rencana Penelitian ............c.cooveiiiiiiiinieese s 33
3.2 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional .............c.ccoceeuenne. 33
3.2.1 Variabel Penelitian ..........cccoviiiiiiiiiiie s 33
3.2.2 Definisi Operasional Variabel............cccoooiiiiiiiiininnnns 34
3.3 Jenis dan SUMDEr Data ..........cccerverienirieninieieieieesie e 36
3.3.1 JENIS DAta......cveveiieiieieiee s 36
3.3.2 SUMDET Data........ccvivieieiiieiiere e 36
3.4 Populasi, Sampel dan Teknik Sampling..........c.ccccvvviiieiiieiinnns 37
34,1 POPUIBSE.....ceiiieiiie ettt 37
3.4.2 SAMPELL...iiiiiiiieee 38
3.4.3 Teknik Sampling .......cccooveiiiiiiiiiieieieee e 39



3.5
3.6
3.7

3.8

4.1
4.2

4.3

Metode Pengumpulan Data ...........c.ccoovveiiiieienencicsc e 40

Pengolahan Data...........ccccveiieieiieieee e 42
UJi INSEIUMEN.....oeicic e 43
3.7.1 UjJi ValIAITaS ...t 43
3.7.2 Uji Reliabilitas ..........cccooiiiiiiiiiiiicecc e 43
ANALISIS DALA ..ot 44
3.8.1 Analisis Deskriptif ..........ccccooviiiiiiiiiicieie s 44
3.8.2 Analisis Kuantitatif ..o 44
3.8.2.1 Analisis Regresi Linear Berganda........................ 44
3822 UJi t i 45
3.8.23Uji FSimultan..........cccoevveiiii e 45

3.8.2.4 Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R
SQUAIE) ... 46

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambaran Umum Obyek Penelitian.............cccoceoviininiiniinnnnnns 48
Penyedia Data...........ccccoveiieiieiciicce e 52
4.2.1 ldentitas ReSpPONdeN. ...........ccveveeiieiiieiieie e 52
4.2.2 Statistik Deskriptif...........ccccooiieiiiiiic e, 56
ANALST DA 59
4.3.1 UJIINSEIUMEN .ot 60
4.3.2 Regresi Linier Berganda ...........c.ccooveveieienc i 63
R LTI O 65
U1 = 67
4.3.5 Koefisien Determinasi...........cooevererinieienenesiesie e 68
PeMBDENASAN .....cuviiiiiiti i 68

4.4

4.4.1 Pengaruh Komunikasi Internal terhadap Kinerja
Karyawan pada PT Rocket Chicken Indonesia

Cabang KuduS........cccueiiieiieiieciic e 68

Xi



4.4.2 Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan

pada PT. Rocket Chicken Indonesia Cabang Kudus ..

4.4.3 Pengaruh Organizational Citizenship Behavior

terhadap Kinerja Karyawan pada PT Rocket

Chicken Indonesia Cabang Kudus.............ccccovevviiennnnn

4.4.4 Pengaruh  Komunikasi Internal, Pelatihan dan
Organizational Citizenship Behavior Terhadap

Kinerja Karyawan pada PT Rocket Chicken

Indonesia Cabang Kudus...........cccccvevveveeiecie e

BABV : KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN........ociiiiiiice e

B2 SAIAN ..o

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xii

70



Tabel

Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

DAFTAR TABEL

Halaman

1.1 Data Pelatihan SOP Produk PT Rocket Chicken Indonesia se

3.1 Perhitungan Sampel Penelitian ..........cccccoeevviinncineinicecniens
4.1 Ildentitas Responden Berdasarkan Usia...........cccceeverviericiinnnnnen,
4.2 ldentitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .....................
4.3 ldentitas Responden Berdasarkan Pendidikan.............c....c.......
4.4 |dentitas Responden Berdasarkan Lama Bekerja. .....................
4.5 Statistik Deskriptif Variabel Komunikasi Internal ...................
4.6 Statistik Deskriptif Variabel Pelatihan ............ccccccooeveiviiienene
4.7 Statistik Deskriptif Variabel Organization Citizenship
BERAVION ...
4.8 Statistik Deskriptif VVariabel Kinerja Karyawan .......................
4.9 Hasil Uji Validitas Sebelum Perbaikan .............c..ccoccoveviiiienens
4.10 Hasil Uji Validitas Setelah Perbaikan..............ccccccoevvevninrcnane.
4.11 Hasil Pengujian Reliabilitas.............cccccoevvieiciciriciccc e
4.12 Hasil Uji Regresi Linier Berganda............cccocvoevveeveiviciiceiinnes
4.13 Hasil Uji StatistiK t...........cccoveiieieiiicecs e
4.14 Hasil Uji Signifikan (UJi F) ..o
4.15 Hasil Koefisien Determinasi .........cccovevervrenereieseneereeneseseens

Xiii

39
53
54
54
55
56
57

58
59
60
61
63
64
65
67
68



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Review Konsumen pada Google Maps .........cccccerrevreernniennn. 4
Gambar 1.2 Review Pelatifan ... 7
Gambar 2.1 Pengaruh Komunikasi Intenal, Pelatihan, dan Organization

Citizenship Behavior terhadap Kinerja Karyawan pada PT

Rocket Chicken Indonesia Cabang Kudus ...........ccccccceeveienennen, 32
Gambar 4.1 Struktur OrganiSaST .........coerereeerirenesenirieiisiee s 50

Xiv



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

Lampiran
Lampiran

Lampiran

aa A~ w N -

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian

Data Karakteristik Responden

Data Kuesioner Variabel Komunikasi Internal (X1)

Data Kuesioner Variabel Pelatihan(X2)

Data Kuesioner Variabel Organizational Citizenship Behavior
(X3)

Data Kuesioner Variabel Kinerja Karyawan (Y)

Hasil Uji Instrumen

Output SPSS

XV






