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ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis kemudahan penggunaan 

dan kualitas pelayanan terhadap minat beli ulang dengan kepuasan konsumen 

sebagai variabel intervening pada pengguna Grab di Kudus. Sampel adalah 100 

responden pengguna Grab di Kudus dan pengambilan sampel menggunakan metode 

purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan 

tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada pengguna Grab di Kudus. 

Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pada pengguna Grab di Kudus. Kemudahan penggunaan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli ulang pada pengguna Grab di Kudus. 

Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang 

pada pengguna Grab di Kudus. Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli ulang pada pengguna Grab di Kudus. Kepuasan 

konsumen memediasi pengaruh kemudahan penggunaan terhadap minat beli ulang 

pada pengguna Grab di Kudus. Kepuasan konsumen memediasi pengaruh kualitas 

pelayanan terhadap minat beli ulang pada pengguna Grab di Kudus. 

 

Kata Kunci : Kemudahan Penggunaan, Kualitas Pelayanan, Kepuasan 

Konsumen, Minat Beli Ulang. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to analyze ease of use and service quality on 

repurchase intention with customer satisfaction as an intervening variable on Grab 

users in Kudus. The sample was 100 Grab user respondents in Kudus and sampling 

used a purposive sampling method. The results showed that ease of use did not 

affect customer satisfaction on Grab users in Kudus. Service quality had a positive 

and significant effect on customer satisfaction on Grab users in Kudus. Ease of use 

had a positive and significant effect on repurchase intention on Grab users in 

Kudus. Service quality had a positive and significant effect on repurchase intention 

on Grab users in Kudus. Customer satisfaction had a positive and significant effect 

on repurchase intention on Grab users in Kudus. Consumer satisfaction mediated 

the effect of ease of use on repurchase intention on Grab users in Kudus. Consumer 

satisfaction mediated the effect of service quality on repurchase intention on Grab 

users in Kudus. 

 

Keywords: Ease of Use, Service Quality, Consumer Satisfaction, Repurchase 

Intention. 
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