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ABSTRAKSI

Penelitian ini membahas hubungan antara E-WOM dengan pembelian
impulsif untuk dapat membantu e-commerce dalam menjalankan strategi
pemasaran yang tepat untuk meningkatkan penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji peran E-WOM dalam meningkatkan pembelian impulsif dengan
mengembangkan kerangka pemikiran teoritis. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 125 responden dengan pengambilan responden
menggunakan teknik nonprobability sampling, data yang masuk diolah
menggunakan SPSS 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa E-WOM
berpengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian impulsif. Variabel lain juga
diteliti dalam penelitian ini yaitu gaya hidup berbelanja, promosi penjualan, dan
literasi ekonomi yang menunjukkan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
pembelian impulsif. Penelitian ini akan berkontribusi pada penelitian mendatang
mengenai pembelian impulsif dan penelitian lain terkait dengan pengguna e-
commerce terutama pada generasi Z.

Kata kunci: E-WOM, gaya hidup berbelanja, promosi penjualan, dan literasi
ekonomi, pembelian impulsif, e-commerce
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ABSTRACT

This study discusses the relationship between E-WOM and impulsive
buying to help e-commerce in implementing the right marketing strategy to increase
sales. This study aims to examine the role of E-WOM in increasing impulsive
buying by developing a theoretical framework. The sample used in this study was
125 respondents with respondents being taken using nonprobability sampling
techniques, the incoming data was processed using SPSS 26. The results of this
study indicate that E-WOM has a positive and significant effect on impulsive
buying. Other variables were also studied in this study, namely shopping lifestyle,
sales promotion, and economic literacy which showed a positive and significant
effect on impulsive buying. This study will contribute to future research on
impulsive buying and other research related to e-commerce users, especially in
generation Z.

Keywords: E-WOM, shopping lifestyle, sales promotion, and economic literacy,
impulsive buying, e-commerce
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