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MOTTO DAN PERSEMBAHAN
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telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).
Dan hanya kepada Tuhanmu lah engkau berharap”

(QS. Al-Insyirah,6-8)

“Tidak ada hal yang diawali dengan Bismillah berakhir sia-sia, ngeluh dikit tidak
ngaruh, meskipun bintang hanya ada di kala petang, namun sedari pagi kau
mengejarnya, kau sebut dengan cita-cita, harapan dan impian”

“Aku membahayakan nyawa ibu untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin aku

tidak ada artinya”
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dan akhirat. Terimakasih yang sebesar-besarnya atas ketulusan, doa, cinta
dan kasih sayangnya yang tidak terhingga kepada penulis, sehingga
mampu menyelesaikan studinya sampai meraih gelar sarjana. Penulis
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demi meneruskan pendidikannya yang lebih tinggi. Sehat selalu dan
hiduplah lebih lama di dunia ini, ijinkan saya untuk membalas segala
pengorbanan yang telah kalian lakukan selama ini. lloveyou more more
more.

Kepada kakak penulis Bambang Feri Irawan S.kom dan Rifqi Aminudin
S.kom dan kakak ipar penulis Risa Latullatifah dan Paringdyah Dinda
Susilowati S.kom terimakasih banyak atas dukungannya baik secara moral
maupun materi, terimakasih atas segala motivasi dan dukungannya yang
diberikan penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan pendidikannya
dengan penuh semangat dan tekad yang besar demi bisa membahagiakan
kedua orang tua.

Kepada ponakan-ponakan tercinta Muhammad Abraham Reynand, Keisya
Noura Yasmeen, Muhammad Rasya Fawas Hasan, Ravanya Amira Hasan
terimakasih atas kelucuan-kelucuan kalian yang membuat saya senang dan
semangat untuk menyelesaikan skripsi ini. Tumbulah menjadi versi paling
hebat ponakanku.

Kepada sahabat terbaik saya Ira, Miladri, Risma, Uul, Chika, Dhea, Agista
serta teman-teman yang tidak bisa saya sebut satu persatu, terimakasih
telah menjadi sahabat seperjuangan terbaik untuk penulis selama masa
perkuliahan ini, terimakasih atas segala semangat, doa, bantuan serta
dukungan yang luar biasa diberikan untuk penulis dalam menyelesaikan

skripsi ini. Terimakasih sudah menemani peneliti dan mendengarkan
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segala keluh kesah peneliti selama menyelesaikan proses perkuliahan ini.
See you on top, guys!

Terakhir, Kepada wanita sederhana yang memiliki keinginan tinggi namun
terkadang sulit dimengerti isi kepalanya, sang penulis karya tulis ini yaitu
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Inovasi
Produk, Persepsi Kualitas, Kecintaan Merek, dan Word Of Mouth terhadap
Keputusan Pembelian (Studi Pada Konsumen Honda Scoopy di Kudus). Sampel
penelitian ini yaitu berjumlah 125 responden yang diambil melalui teknik
pengambilan purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner,
dan analisis data menggunakan perangkat lunak SmartPLS versi 4 dengan uji
outer model, convergent validity, discriminant validity, composite reliability, inner
model, dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi produk
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, persepsi
kualitas memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen honda scoopy di kudus, kecintaan merek memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen honda scoopy di kudus, word
of mouth memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Inovasi Produk, Persepsi Kualitas, Kecintaan Merek, Word of
Mouth, Keputusan Pembelian.



THE INFLUENCE OF PRODUCT INNOVATION,
QUALITY PERCEPTION, BRAND LOVE AND WORD OF MOUTH
ON PURCHASING DECISIONS (ASTUDY ON HONDA SCOOPY
CONSUMERS IN KUDUS)

Rizqi Nabilatul Aisyiyah
NIM. 2021-11-201

Supervisior  : Nurul Rizka Arumsari, S.E., M.M.

MURIA KUDUS UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS MANAGEMENT STUDY
PROGRAM

ABSTRACT

This research aims to test and analyze the influence of product innovation, quality
perception, brand love, and word of mouth on purchasing decisions (study of
honda scoopy consumers in kudus). The sample for this research was 125
respondents taken using a purposive sampling technique. Data collection was
carried out through questionnaires, and data analysis using SmartPLS version 4
software with outer model tests, convergent validity, discriminant validity,
composite reliability, inner model and hypothesis testing. The results of the
research show that product innovation has a positive and significant influence on
purchasing decisions, perceived quality has a positive and significant influence on
purchasing decisions of Honda Scoopy consumers in Kudus, brand love has a
positive and significant influence on purchasing decisions of Honda Scoopy
consumers in Kudus, word of mouth has a positive and significant influence on
purchasing decisions.

Keywords: Product Innovation, Quality Perception, Brand Love, Word Of Mouth,
Purchase Decision.
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