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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-orang
yang diberi ilmu beberapa derajat”
(QS. Al-Mujadilah: 11)

“Tak ada perjuangan yang lebih indah selain mempersembahkan keberhasilan ini
untuk orang tua tercinta”

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing up

and moving into new chapters of your life is about catch and release.
What I mean by that is, knowing what things to keep, and what things to release.

You can't carry all things”

(Taylor Swift)

Skripsi ini saya persembahkan kepada:

1. Penghargaan dan penghormatan tertinggi saya berikan kepada kedua orang
tua saya Ayahanda Ali Musafak dan Ibunda Lilik Lutfiatun, yang telah
memberikan kasih sayang, doa, dan dukungan tanpa henti sepanjang
perjalanan hidup saya. Kalian adalah kekuatan utama saya, yang selalu
mendampingi dengan cinta, memberi semangat di saat saya lelah, dan
menjadi sumber inspirasi tak terbatas. Tidak hanya secara materi, namun
juga dengan pengorbanan dan ketulusan yang tiada banding. Setiap
langkah saya adalah wujud dari doa dan harapan kalian. Saya ingin kalian

tahu, bahwa setiap tetes perjuangan ini adalah untuk membanggakan
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kalian, karena kalianlah yang membuat saya menjadi pribadi yang kuat
dan tegar. Terima kasih atas segala pengorbanan dan cinta yang telah
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Kepada sahabat terbaik saya Hanaul, Agista, Nabila, Risma, Dika, dan Ira
yang selalu membantu, menemani, memberikan semangat, kebersamaan,
serta keceriaan di sepanjang perjalanan perkuliahan dan skripsi ini. Terima
kasih telah menjadi sahabat yang selalu ada, tidak hanya di saat-saat suka,
tetapi juga saat-saat sulit yang penuh tantangan.

Kepada Firas Suhail yang telah mendukung, mendampingi, dan membantu
saya dalam setiap tahapan pengerjaan skripsi ini. Baik secara langsung
maupun tidak langsung, setiap bantuan, perhatian, dan doa sangat berarti
bagi saya. Terima kasih atas segala dukungan yang telah diberikan, baik
itu dalam bentuk waktu, tenaga, maupun semangat.
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kita telah melewati waktu, tumbuh bersama, dan tetap erat hingga kini.
Skripsi ini juga untuk kalian, sebagai bukti bahwa mimpi yang dulu kita
bicarakan perlahan menjadi nyata.

Kepada dir1 sendiri, yang telah berusaha dengan penuh ketekunan,
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis dampak citra
merek, persepsi harga, label halal, dan kesadaran merek terhadap tingkat kepuasan
konsumen Samyang di Kudus. Penelitian ini melibatkan 115 responden yang
merupakan pengguna produk Samyang. Pengumpulan data dilakukan melalui
kuesioner, dan analisis data dilakukan menggunakan perangkat lunak SmartPLS
versi 4. Uji yang dilakukan meliputi analisis statistik deskriptif, uji measurement
(outer model), convergent validity, discriminant validity, composite reliability, uji
model struktural (inner model), dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa: 1) citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen Samyang di Kudus 2) persepsi harga memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen Samyang di Kudus 3) label halal
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Samyang
di Kudus 4) kesadaran merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen Samyang di Kudus.

Kata kunci: citra merek, persepsi harga, label halal, kesadaran merek, kepuasan
konsumen
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THE EFFECT OF BRAND IMAGE, PRICE PERCEPTION, HALAL LABEL,
AND BRAND AWARENESS ON CONSUMER SATISFACTION
(ASTUDY ON MIE SAMYANG CONSUMERS IN KUDUS)

Niken Chika Aisya Audika
NIM. 2021-11-164

Advisor : Nurul Rizka Arumsari, S.E., M.M.

MURIA KUDUS UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS MANAGEMENT STUDY
PROGRAM

ABSTRACT

This study aims to testing and analyzing the impact of brand image, price
perception, halal label, and brand awareness on the level of consumer satisfaction
of Samyang in Kudus. This study involved 115 respondents who were users of
Samyang products. Data collection was carried out through questionnaires, and
data analysis was carried out using SmartPLS software version 4. The tests
carried out include descriptive statistical analysis, measurement tests (outer
model), convergent validity, discriminant validity, composite reliability, structural
model tests (inner model), and hypothesis testing. The results of the study indicate
that: 1) brand image has a positive and significant effect on consumer satisfaction
of Samyang in Kudus 2) price perception has a positive and significant effect on
consumer satisfaction of Samyang in Kudus 3) halal label has a positive and
significant effect on consumer satisfaction of Samyang in Kudus 4) brand
awareness has a positive and significant effect on consumer satisfaction of
Samyang in Kudus.

Keywords:  brand image, price perception, halal label, brand awareness,
consumer satisfaction
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