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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Sumber da.ya . ma.nusia. (SDM) merupa.ka .n a.set penting perusa.ha.a.n ya.ng 

menja.di  perenca.na. da.n pela.ku a.ktif da.la.m seluruh kegia.ta.n di sua.tu 

perusa.ha.a.n. Mereka. mempunya .i pemikira.n, pera.sa.a.n, keingina.n, sta.tus 

pendidika.n, usia. da.n gender berbeda. ya .ng diba.wa. keda.la.m sua.tu orga.nisa.si. 

Semula. sumber da.ya. ma.nusia. merupa.ka.n  terjema.ha.n da.ri “huma.n resource”, 

na.mun a.da. seba.ga.ia.n a.hli ya .ng menya .ma.ka.n sumber da .ya. ma.nusia. denga.n 

“ma.npower”. Seba.ga.ia.n ora.ng menya.ma.ka.n pentingnya. sumber da.ya . 

ma.nusia. denga.n persona.lia.. Menurut Ka.smir sumber da.ya. ma.nusia. a.da.la.h 

pengelola.a.n ma.nusia. mula.i da.ri perenca.na.a.n, rekrutment, seleksi, pela.tiha.n, 

pengemba.nga.n, kompensa.si, ka.rir, kesela.ma.ta.n da.n keseha.ta.n,  serta. 

memeliha.ra. hubunga.n industria.l, mengelola. hubunga.n industria.l da.n 

meningka.tka.n keseja .htera.a.n stekeholder Meidita. (2l01l9l). 

Pa.da. da.sa.rnya. ha.l ya.ng pa.ling penting untuk menca.pa.i tujua.n sua.tu 

perusa.ha.a.n ya.itu sumber da.ya. ma.nusia.. Oleh ka.rna. itu perlu dila.kuka.n 

a.da.nya. pengelola.a.n da.n pegemba.nga .n guna. mengha.silka.n sumber da.ya. 

ma.nusia. ya.ng produktif. Denga.n pengemba.nga.n da.n kepemimpina.n ya.ng 

ba.ik, ka.rya .wa.n da.pa.t denga.n muda.h mengelola. da.n memenuhi kebutuha.n 

tuga.s sa.a.t ini da.n ma.sa. depa.n. Jika. ka.rya .wa.n tida.k berpa .rtisipa.si da.la.m 

proses pela.tiha.n a.ta.u pengemba.nga.n da.n ha.nya. menga.nda.lka.n a.pa. ya.ng 
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mereka. miliki a.ka.n sema.kin sulit ba.gi mereka. untuk menca.pa.i kesuksesa.n 

da.n ketra.mpila.n seiring denga.n berja.la .nnya. wa.ktu Setia.wa.n & Fa.hmi (2l02l0).  

Da.la.m sebua.h perusa.ha .a.n ka.rya.wa.n berpera.n penting da.la.m memba.ntu 

menca.pa.i tujua.n perusa.ha.a.n. Oleh ka.rna. itu ka.rya.wa.n ha.rus diperla.kuka.n 

denga.n ba.ik ka.rena. ta.npa. a.da.nya. ka.rya.wa.n perusa.ha.a.n tida.k a.ka.n berja.la.n 

ma.ksima.l. Kepua.sa.n ka.rya.wa.n merupa.ka.n sa.la.h sa.tu fa.ktor ya .ng 

mempenga.ruhi keberha.sila.n sua.tu perusa.ha.a.n Sumerda.na. & Herya.nda. 

(2l02l1l). 

Kepua.sa.n ka.rya .wa.n bera.rti ka.rya .wa.n da.pa.t menikma.ti pekerja.a.nnya. 

da.la.m bekerja., oleh ka.rna. itu perlu dila.kuka.n eva.lua.si terha.da.p pekerja.a.n 

ya .ng dila.kuka.n, penempa.ta.n, perla.kua.n, fa.silita.s da.n sua.sa.na. kerja. ya.ng ba.ik. 

Kepua.sa.n ka.rya.wa.n juga. dipenga .ruhi oleh fa.ktor la.in berda.sa.rka.n tingka.t 

kecerda.sa.n, ketra.mpila.n, da.n juga. kompetensi ka.rya.wa.n Sira.juddin et a.l 

(2l02l0). Kompetensi ya.ng tinggi membua.t ka.ryawa.n da.pa.t menyela.sa.ika.n 

pekerja.a.n denga.n ba.ik da.n berkontribusi pa.da. penca.pa.ia.n tujua.n perusa.ha.a.n.  

Kema.mpua.n untuk mela.ksa.na.ka.n a.ta.u mela.kuka.n sua.tu pekerja.a.n 

ya .ng dila.nda.si ketra.mpila.n da.n pengeta.hua.n serta. didukung oleh sika .p kerja . 

da.ri pekerja.a.n tersebut a.ta.u bia.sa. disebut denga.n kompetensi. Kompetensi 

ka.rya.wa.n menja.di kunci peningka.ta.n kinerja. ka.rya .wa.n. Kompetensi da.la.m 

ha.l ini a.da.la.h kema.mpua.n untuk menya .mpa.ika.n ba.hwa. pega.wa.i ma.mpu 

bekerja. denga.n ba.ik da.n mempunya.i sika.p menyelesa.ika.n pekerja.a.n sesua.i 

denga.n kea.hlia.n ka.rya.wa.n da.la.m bida.ng pekerja.a.nnya . da.n tentu sa.ja. a.ka.n 

membua.hka.n ha.sil tertentu da.ri kerja. kera .snya . Krisna.wa.ti (2l02 l1l). Da.la.m ha.l 
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ini ya.ng menyeba.bka.n kompetensi ka.rya.wa.n kura.ng ba.ik ka.rena. ja.m kerja. 

ya .ng dira.sa.ka.n ka.rya .wa .n ma.sih terla.lu ba.nya.k. 

Seca.ra. umum, ja.m kerja. a.da.la.h jumla.h wa.ktu ya .ng diha.biska.n untuk 

bekerja.. Sema.kin ba.nya .k wa.ktu kerja. ya.ng diguna.ka.n, sema.kin produktif 

ka.rya.wa.n, teta.pi wa.ktu kerja. ya .ng tida.k sesua.i a.ta.u terla.lu ba.nya .k 

menyeba.bka.n sema.nga.t ka.rya.wa.n menurun. A.pa.bila. ha.l ini terus terja.di 

ka.rya.wa.n menumbuhka.n sifa.t tida.k ma.u berkemba.ng ka.rena. tida.k punya . 

wa.ktu, ya.ng a.ka.n berda.mpa.k nega.tif pa.da. ma.sa. depa.n perusa.ha.a.n da.n 

ka.rya.wa.n itu sendiri. sela.in itu, upa.h ya.ng diberika.n oleh perusa.ha.a.n belum 

sesua.i denga.n UMK ya .ng menyeba.bka.n ka.rya .wa.n tida.k pua.s. Fa.ktor ya.ng 

mendorong ka.rya.wa.n untuk ma.ju sa.la.h sa .tunya . motiva.si terha.da.p ka.rya .wa.n 

(Sirega.r et a.l., 2l02l0).  

Motiva.si ditunjuka.n mela.lui dukunga.n a.ktivita.s ya.ng menga.ra.h ke 

tujua.n. Motiva.si intrinsik merupa.ka.n doronga.n kerja. ya.ng timbul da.ri da.la.m 

diri seseora.ng berupa . penga.kua.n a.ka.n pentingnya. pekerja.a.n ya .ng dila.kuka.n. 

Motiva.si ekstrinsik merupa.ka.n motiva.si ya.ng bera.sa.l da.ri lua.r berupa. kondisi 

ya .ng mengha.ruska.n ka.rya .wa.n tersebut mela.kuka.n pekerja.a.nnya . seca.ra . 

ma.ksima.l Ra.syid & Ta.njung, (2l02l0). Motiva.si dipenga.ruhi oleh penga.kua.n 

da.n pengha.rga.a.n ya.ng diberika.n perusa.ha.a.n. Ketika. ka.rya.wa.n tida.k mera.sa . 

dia.presia.si ma.ka. kontribusi mereka. a.ta.s pekerja.a.n a.ka.n menurun. A.presia.si 

tida.k ha.nya. berupa. bentuk fina.nsia.l, na.mun bisa. ja.di penga.kua.n a.ta.s presta.si 

ka.rya.wa.n.  
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Penelitia.n ini bera.da. di PT Wira.sindo Sa.nta. Ka.rya. Jepa.ra. ya.ng 

merupa.ka.n perusa.ha.a.n bergera.k di bida.ng meubel. PT Wira.sindo Sa.nta. 

Ka.rya. Jepa.ra. berloka.si di ja.la.n Sa.wa.h, Ka.ra.nggonda.ng Rt 01l Rw 01l, 

Mlonggo Jepa.ra.. Fenomena. ya.ng terja.di pa.da. PT Wira.sindo Sa.nta. Ka.rya. 

Jepa.ra. kepua.sa.n ka.rya .wa.n ya.ng menja.di sa.la.h sa.tu perha.tia.n pa.ra. pimpina.n. 

Denga.n jumla.h ka.rya .wa.n ya.ng luma.ya .n ba.nya.k ya .itu 1l60 ora.ng da.n kondisi 

perusa.ha.a.n ya.ng ma.sih terus berkemba.ng membua.t perma.sa.la.ha.n mengena.i 

kepua.sa.n ka.rya .wa.n ya.ng belum ma.mpu dipeca.hka.n. A.da.nya . indika.si 

ketida.kpua.sa.n ka.rya.wa.n di PT Wira.sindo Sa.nta. Ka.rya. Jepa.ra. da.pa.t diliha.t 

da.ri produksi ka.rya .wa.n ya .ng belum memenuhi ta.rget seperti ya.ng terliha.t 

pa.da. ta.bel 1l.1l. 

Tabel 1l.1  

Produksi Karyawan PT Wirasindo Santa Karya Jepara  

Bulan Oktober 2l02 l3l s/d Maret 2 l02l4 

Bulan 
Jumlah Karyawan 

Bagian Produksi 

Target Produksi 

per Bulan Set 

Meja+Kursi (Unit) 

Produksi per 

Bulan Unit 

Presentase 

hasil produksi 

Oktober  1l60 2l3 l0 2l2l5 9l7,83l% 

November  1l60 2l3 l0 2l1l8 9l4,78% 

Desember  1l60 2l3 l0 2l2l0 9l5,65% 

Ja.nua.ri  1l60 2l3 l0 2l2l9l 9l9l,56% 

Februa.ri  1l60 2l3 l0 2l07 9l0% 

Ma.ret  1l60 2l3 l0 2l1l0 9l1l,3l0% 

Rata-rata 9l4,85% 

Sumber : PT Wira.sindo Sa.nta. Ka.rya . Jepa.ra. 2l02l4 

Ta.bel 1l.1l menunjuka.n ba.hwa. produksi ka.rya .wa.n belum ma.ksima.l. 

Da.pa.t ditunjuka.n denga.n produksi meja.+kursi ya.ng belum memenuhi ta.rget 

tia.p bula.nnya .. Dima.na. ra.ta.-ra.ta. produksi sebesa.r 9l4,85% da.ri tota.l 1l00% 

ta.rget produksi perusa.ha.a.n. Fa.ktor penyeba.b tida.k memenuhi ta.get ini 
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diseba.bka.n ka .rena. ketida.kpua.sa.n ka.rya.wa.n ya.ng diga.mba.rka.n pa.da. ta.bel 1l.2 l 

terka.it ga.ji ka.rya .wa.n berikut ini: 

Tabel 1l.2  

Data Upah Karyawan PT Wirasindo Santa Karya Jepara  

No  Jabatan Upah 

1l. Produksi Pembua.ta.n Ra.ngka. Rp. 9l0.000/Ha.ri 

2l. Produksi Pemotonga.n Ka.yu Rp. 85.0000/Ha.ri 

3l. Produksi Ra.kit Komponen Rp. 80.0000/Ha.ri 

4. A.mpla.s Ha.ria.n Rp. 80.000/Ha.ri 

5.  Finishing Rp. 9l0.000/Ha.ri 

6. Pa.cking/Pengepa.ka.n Rp. 75.000/Ha.ri 

7. A.ngka.t junjung Rp. 80.000/Ha.ri 

Sumber : PT Wira.sindo Sa.nta. Ka.rya . Jepa.ra., 2l02l4 

Tabel 1l.3 

Data Upah Minimum (UMK) Jepara 

No  Tahun  Upah 

1l. 2l02l3l Rp. 2l.2l72l.62l6/bula.n 

2l. 2l02l4 Rp. 2l.450.9l1l5/bula.n 

Sumber : Kompa.s.com, 2l02l4 

Ta.bel 1l.2l a.da.la.h upa.h ka.rya.wa.n PT Wira.sindo Sa.nta. Ka.rya . Jepa.ra . 

setia.p ha.ri pa.da. ta.hun 2l02l3l da.n 2 l02l4. Meliha.t da.ta. tersebut upa.h ya .ng 

diberika.n perusa.ha.a.n belum sesua.i denga.n upa.h minimu kota. (UMK) ya.ng 

a.da. di kota. Jepa.ra. da.n tida.k a.da. kena.ika.n sedikitpun ga.ji ka.rya.wa.n, meskipun 

upa.h minimun ka.rya.wa.n kota. jepa.ra. meningka.t pa.da. ta.hun 2l02l4. Ha.l ini 

menimbulka.n ketida.kpua.sa.n ka.rya.wa.n ketika. mela.kuka.n pekerja.a.n. 

Fenomena. ketida.kpua.sa.n ka.rya.wa.n ya .ng terja.di di PT Wira.sindo Sa.nta. 

Ka.rya. Jepa.ra. da.pa.t diliha.t pa.da. ta.bel 1l.1l, dima.na. ta.rget produksi ya .ng tida.k 

terca.pa.i. Ha.l ini menunjuka.n ba.hwa. ka.rya .wa.n belum ma.mpu menyelesa.ika.n 

pekerja.a.n sesua.i ta.rget ya .ng diteta.pka.n perusa.ha.a.n. Ketida.kjela.sa.n da.la .m 

penga.tura.n ja.m kerja. menyeba.bka.n ka.rya .wa.n kebinguna.n da.la.m 

menyela.sa.ika.n pekerja .a.n. Pa.da. ta.bel 1l.2l da.n 1l.3l Upa.h ya.ng diberika.n juga . 
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belum sesua.i  UMK kota. jepa.ra.. Motiva.si a.ta.sa.n kepa.da. ka.rya.wa.n belum 

ma.ksima.l kura.ngnya. memberi a.presia.si terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n da.n 

kondisi ya .ng monoton juga. menurunka.n motiva.si ka.rya .wa .n.  Ba.ga.ia.n 

produksi a.khirnya. menga.la.mi kega.ga.la.n da.la.m menca.pa.i ta.rget produksi 

ka.rena. keterka.ita.n ma.sa.la.h ya .ng a.da... 

Ha.sil penelitia.n da.ri Juna.idi (2l02l1l) ya .ng menya .ta.ka.n ba.hwa . 

kompetensi berpenga.ruh terha.da.p kepua.sa.n kerja . pega.wa.i. Berbeda. denga.n 

penelitia.n ya.ng dila.kuka.n Meidita. (2l01l9l) ya.ng menya .ta.ka.n ba.hwa . 

kompetensi tida.k berepenga.ruh terha.da.p kepua.sa.n kerja .. Penelitia.n ya.ng 

dila.kuka.n oleh Sa.buha.ri et a.l (2l02l0) ya.ng menya .ta.ka.n kompetensi ka.rya .wa.n 

seca.ra. pa.rsia.l memedia.si terha.da.p kepua.sa.n kerja.. Berbeda. denga .n penelitia.n 

ya .ng dila.kuka.n Ha.jia.li et a.l (2 l02l2 l) ya .ng menya.ta.ka.n ba.hwa . kompetensi 

ka.rya.wa.n dipenga.ruhi seca.ra. posifit na.mun tida.k signifika.n terha.da.p 

kepua.sa.n kerja. ka.rya.wa.n. 

Penelitia.n ya.ng dila.kuka.n Sa.tria.ni, (2l02l0) menya.ta.ka.n ja.m kerja . 

berpenga .ruh positif da.n signifika.n terha.da.p kepua.sa.n kerja.. Berbeda . denga.n 

penelitia.n ya.ng dila.kuka.n Ha.sa.na.h & Inda.h, (2l01l6) menya .ta.ka.n tuntuta.n ja.m 

kerja. tida.k berpenga.ruh signifika.n terha.da.p kepua.sa.n kerja..  

Penelitia.n – penelitia.n ya.ng dila.kuka.n Ha.liza.h et a.l (2l02l3 l) menya .ta.ka.n 

motiva.si kerja. memiliki penga.ruh positif terha.da.p kepua.sa.n kerja.. Berbeda . 

denga.n penelitia.n ya.ng dila.kuka.n Hermingsih & Purwa.nti (2l02l0) 

menya .ta.ka.n motiva.si kerja. tida.k memiliki efek modera.si terha.da.p penga.ruh 

beba.n kerja. da.n terha .da.p kepua.sa.n ka.rya .wa.n. Penelitia.n ya .ng dila.kuka.n 



7 

 

 

Pa.nca.sila. et a.l (2l02l0) menya .ta.ka.n penga.ruh motiva.si terha.da.p kepua.sa.n 

kerja. ka.rya .wa.n berpenga.ruh positif da.n signifika.n. Berbeda. denga.n 

penelitia.n ya.ng dila.kuka.n Sembiring et a.l (2l02l2l) menya .ta.ka.n motiva.si kerja. 

berpenga .ruh na.mun tida.k signifika.n terha.da.p kepua.sa.n kerja..  

Berda.sa.rka.n bebera.pa. penelitia.n dia.ta.s da.pa.t disimpulka.n ba.hwa . 

terda.pa.t ha.sil penelitia.n ya .ng berbeda., sehingga. ma.sih terja.di a.da.nya . 

resea.rch ga.p. Ma.ka. diperluka.n a.na.lisis sebua.h fa.ktor ya.ng mempenga.ruhi 

va.ria.bel kompetensi ka.rya .wa.n, ja.m kerja. da.n motiva.si terha.da.p kepua.sa.n 

ka.rya.wa.n ya.ng tela.h dijela.ska.n dia.ta.s. Ma.ka. a.ka.n dila.kuka.n penelitia.n 

denga.n judul “Pengaruh Kompetensi Karyawan, Jam Kerja dan Motivasi 

Terhadap Kepuasan Karyawan PT.Wirasindo Santa Karya Jepara”. 

1.2 Ruang Lingkup 

Penelitia.n ini memba.ta.si rua.ng lingkup penelitia.n berda .sa.rka.n la.ta.r 

bela.ka.ng perma.sa.la.ha.n ya.ng ditentuka.n seba.ga.i berikut : 

1. Va.ria.bel independen terdiri da.ri kompetensi ka.rya .wa.n, ja.m kerja. da .n 

motiva.si. Seda.ngka.n va.ria.bel dependen a.da.la.h kepua.sa.n ka.rya .wa.n . 

2. Peneliti menga.mbil objek penelitia.n di PT Wira.sindo Sa.nta. Ka.rya . 

Jepa.ra. merupa.ka.n perusa.ha.a.n ya.ng bergera.k dibida.ng meubel, proses 

pembua.ta.n produk set meja. da.n kursi di mula.i da.ri ka.yu gelondonga .n 

sa.mpa.i denga.n produk sia.p pa.ka.i. PT Wira.sindo Sa.nta. Ka.rya. Jepa.ra . 

berloka.si di ja.la.n Sa.wa.h, Ka.ra.nggonda.ng Rt 01l Rw 01l, Mlonggo 

Jepa.ra..  
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3. Responden da.la.m penelitia.n ini a.da.la.h ka.rya.wa.n produksi PT 

Wira.sindo Sa.nta. Ka.rya. Jepa.ra. ya.ng berjumla.h 1l1l4 ora.ng ya .ng 

memproduksi set meja. da.n kursi. 

4. Penelitia.n ini dila.kuka.n sela.ma. 3l bula.n setela.h proposa.l disetujui. 

1.3 Perumusan Masalah  

Perma.sa.la.ha.n ya.ng terja.di pa.da. PT Wira.sindo Sa.nta. Ka.rya. Jepa.ra. 

a.da.la.h seba.ga.i berikut :  

a. Kompetensi ka.rya .wa.n kura.ng mendukung da.la.m penyelesa.ia .n 

pekerja.a.n ya.ng ditentuka.n perusa.ha.a.n. 

b. Ja.m kerja. tida.k teta.p ka.rena. tida.k a.da. ja.dwa .l ya .ng dikelua.rka.n oleh 

perusa.ha.a.n. 

c. Motiva.si ka.rya .wa.n ya .ng tida.k sta.bil. 

d. Kepua.sa.n kerja. ka.rya.wa.n belum optima.l. 

Berda.sa.rka.n ma.sa.la.h ya.ng terja.di ma.ka. da.pa.t dirumuska.n perta.nya.a.n 

peneliti seba.ga.i berikut : 

a. Ba.ga.ima.na. penga.ruh kompetensi ka.rya .wa.n terha.da.p kepua.sa .n 

ka.rya.wa.n pa.da. PT Wira.sindo Sa.nta. Ka.rya. Jepa.ra.? 

b. Ba.ga.ima.na. penga.ruh ja.m kerja. terha.da.p kepua.sa.n ka.rya.wa.n pa.da. PT 

Wira.sindo Sa.nta. Ka.rya. Jepa.ra.? 

c. Ba.ga.ima.na. penga.ruh motiva.si terha.da.p kepua .sa.n ka.rya.wa.n pa.da. PT 

Wira.sindo Sa.nta. Ka.rya. Jepa.ra.? 

d. Ba.ga.ima.na. penga.ruh kompetensi ka.rya.wa.n, ja.m kerja., motiva.si 

terha.da.p kepua.sa.n ka.rya .wa. pa.da. PT Wira.sindo Sa.nta. Ka.rya. Jepa.ra.? 
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1.4 Tujuan Penelitian  

Tujua.n ya .ng ingin dica.pa.i da.la.m penelitia.n ini a.da.la.h seba.ga.i berikut: 

a. Menga.na.lisis penga.ruh kompetensi ka.rya .wa.n terha.da.p kepua .sa .n 

ka.rya.wa.n PT Wira.sindo Sa.nta. Ka.rya . Jepa.ra.. 

b. Menga.na.lisis penga.ruh ja.m kerja. terha.da.p kepua.sa.n ka.rya.wa.n PT 

Wira.sindo Sa.nta. Ka.rya. Jepa.ra.. 

c. Menga.na.lisis penga.ruh motiva.si terha.da.p kepua.sa.n ka.rya.wa.n PT 

Wira.sindo Sa.nta. Ka.rya. Jepa.ra.. 

d. Menga.na.lisis penga.ruh kompetensi ka.rya.wa.n, ja.m kerja., motiva.si 

terha.da.p kepua.sa.n ka.rya .wa.n PT Wira.sindo Sa.nta. Ka.rya. Jepa.ra.. 

1.5 Manfaat Penelitian  

a. Manfaat Teoritis  

Seca.ra. teoritis ha.sil penelitia.n ini berma.nfa.a.t da.n da.pa.t dija.dika.n 

referensi tenta.ng ma.na.jemen sumber da.ya . ma.nusia. (MSDM) terha.da .p 

a.spek-a.spek kompetensi ka.rya.wa.n, ja.m kerja., motiva.si da.n kepua.sa .n 

ka.rya.wa.n.  

b. Manfaat Praktis  

Ha.sil penelitia.n ini diha .ra.pka.n menja.di ga.mba.ra.n pra.ktek Sumber 

da.ya . ma.nusia. (SDM) mengena.i kompetensi ka.rya.wa.n, ja.m kerja., da .n 

motiva.si teruta.ma. penga.ruhnya. pa.da. kepua.sa.n ka.rya .wa.n. 

 

 

 

 


