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ABSTRAKSI 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, 

suasana cafe terhadap minat beli ulang melalui kepuasan konsumen sebagai 

variabel intervening (studi pada pada Cafe Kopi Kapling, Singocandi, Kudus). 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen pada Cafe Kopi Kapling, Singocandi, Kudus yang pernah membeli dan 

sampel penelitian ini sebanyak 138 responden. Teknik pengambilan sampling 

dalam penelitian ini menggunakan non-probability sampling yakni purposive 

sampling. Data analisis menggunakan software SEM AMOS 24. Hasil penelitian 

ini yaitu kualitas pelayanan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

kepuasan konsumen, suasana cafe berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen, kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang, kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang, dan suasana cafe berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang. Hasil penelitian memberikan implikasi penting bagi 

Cafe Kopi Kapling, Singocandi, Kudus terutama dalam upaya meningkatkan 

kualitas pelayanan. Dengan adanya perbaikan layanan yang lebih optimal, 

diharapkan tingkat kepuasan konsumennya juga akan meningkat, sehingga dapat 

mendorong untuk minat beli ulang. Peningkatan minat beli ulang konsumen akan 

berkontribusi positif terhadap pertumbuhan bisnis cafe, yang memungkinkan 

usaha untuk terus berkembang dan berkelanjutan dalam jangka panjang. Dengan 

demikian, penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi Cafe Kopi Kapling 

dalam merancang strategi yang lebih efektif guna untuk mempertahankan dan 

memperkuat daya saingnya di industri kuliner cafe ini.   

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Suasana Cafe, Kepuasan Konsumen, Minat 

Beli Ulang. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of service quality, cafe atmosphere on 

repurchase intention through consumer satisfaction as an intervening variable 

(study at Cafe Kopi Kapling, Singocandi, Kudus). This type of research is 

quantitative. The population in this study were consumers at Cafe Kopi Kapling, 

Singocandi, Kudus who had purchased and the sample of this study was 138 

respondents. The sampling technique in this study used non-probability sampling, 

namely purposive sampling. Data analysis used SEM AMOS 24 software. The 

results of this study are that service quality has a negative and insignificant effect 

on consumer satisfaction, cafe atmosphere has a positive and significant effect on 

consumer satisfaction, service quality has a positive and significant effect on 

repurchase intention, consumer satisfaction has a positive and significant effect 

on repurchase intention, and cafe atmosphere has a positive and significant effect 

on repurchase intention. The results of the study provide important implications 

for Cafe Kopi Kapling, Singocandi, Kudus, especially in efforts to improve service 

quality. With the improvement of more optimal services, it is expected that the 

level of consumer satisfaction will also increase, so that it can encourage 

repurchase intention. Increasing consumer repurchase interest will contribute 

positively to the growth of the cafe business, allowing the business to continue to 

grow and be sustainable in the long term. Thus, this study is expected to be a 

basis for Cafe Kopi Kapling in designing more effective strategies in order to 

maintain and strengthen its competitiveness in the cafe culinary industry. 

 

Keywords: Service Quality, Cafe Atmosphere, Customer Satisfaction, 

Repurchase Intention. 
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