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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis determinan faktor yang 

memengaruhi perpindahan merek produk makanan cepat saji ocket Chicken ke 

Dtrofit Chicken. Sampel dalam penelitian ini merupakan konsumen Rocket 

Chicken yang beralih ke Dtrofit Chicken. Teknik pada pengambilan sampel pada 

penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling sehingga diperoleh 175 

sampel. Analisis pengujian pada penelitian ini menggunakan spss versi 26 dengan 

uji asumsi klasik, uji validitas dan reliabilitas. Analisis data yang digunakan adalah 

analisis deskriptif, regresi linear berganda, uji hipotesis dan koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perpindahan merek, inconvenience berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perpindahan merek, word of mouth berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perpindahan merek, persepsi harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perpindahan merek. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Inconvenience, Word of Mouth, Persepsi Harga, 

Perpindahan Merek 
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ABSTRACT 
This research aims to analyze the determining factors that influence the transfer of 

the Rocket Chicken fast food product brand to Dtrofit Chicken. The sampling in this 

research is Rocket Chicken consumers who switched to Dtrofit Chicken. The 

sampling technique in this research used a purposive sampling technique so that 

175 samples were obtained. Test analysis in this research uses SPSS version 26 with 

classic assumption tests, validity and reliability tests. The data analysis used is 

descriptive analysis, multiple linear regression, hypothesis testing and coefficient 

of determination. The research results show that product quality has a positive and 

significant effect on brand switching, inconvenience has a positive and significant 

effect on brand switching, word of mouth has a positive and significant effect on 

brand switching, price perception has a positive and significant effect on brand 

switching. 

 

Keywords: Product Quality, Inconvenience, Word of Mouth, Price Perception, 

Brand Switching 
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