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Pembimbing : Mira Meilia Marka, S.E., M.M
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN
ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Layanan,
Kemudahan Penggunaan, Flash Sale dan Content Marketing Terhadap Keputusan
Pembelian Tokopedia di Kabupaten Kudus. Pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah
pengguna Tokopedia di Kabuaten Kudus yang berjumlah 115 responden, dengan
pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability sampling jenis
purposive sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan metode
kuesioner. Teknik analisis data menggunakan SPSS.V.2024. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Kualitas Layanan tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada pengguna Tokopedia di Kabupaten Kudus. Kemudahan
Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
pengguna Tokopedia di Kabupaten Kudus. Flash Sale berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian pada pengguna Tokopedia di Kabupaten
Kudus. Content Marketing juga berpengaruh. positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pada pengguna Tokopedia di Kabupaten Kudus.

Kata kunci : Kualitas Layanan, Kemudahan Penggunaan, Flash Sale, Conten
Marketing dan Keputusan Pembelian
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THE EFFECT OF SERVICE QUALITY, EASE OF USE, FLASH SALE AND
CONTENT MARKETING ON PURCHASE DECISIONS (A STUDY OF
TOKOPEDIA USERS IN KUDUS DISTRICT)
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202111545

Advisor: Mira Meilia Marka, S.E., M.M

MURIA KUDUS UNIVERSITY

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS MANAGEMENT STUDY
PROGRAM

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the Influence of Service Quality, Ease of
Use, Flash Sale and Content Marketing on Tokopedia Purchasing Decisions in
Kudus Regency. The approach used in this study is a quantitative approach. The
sample in this study were Tokopedia users in Kudus Regency totaling 115
respondents, with sampling using a non-probability sampling technique of the
purposive sampling type. The data collection technique was carried out using the
questionnaire method. The data analysis technique used SPSS.V.2024. The results
of the study showed that Service Quality had no effect on purchasing decisions for
Tokopedia users in Kudus Regency. Ease of Use had a positive and significant effect
on purchasing decisions for Tokopedia users in Kudus Regency. Flash Sale had a
positive and significant effect on purchasing decisions for Tokopedia users in
Kudus Regency. Content Marketing also had a positive and significant effect on
purchasing decisions for Tokopedia users in Kudus Regency.

Keywords: Service Quality, Ease of Use, Flash Sale, Content Marketing and
Purchasing Decisions
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