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RINGKASAN 
 

UMKM memiliki peran yang signifikan dalam pertumbuhan ekonomi 
Indonesia. Selain menjadi salah satu sumber penciptaan lapangan kerja, UMKM 
turut berkontribusi dalam mempercepat laju perekonomian. UMKM Serizhcookies 

merupakan usaha yang bergerak di sektor snack and bakery. Karena tingginya 

persaingan industri di bidang yang sama, hal ini mendorong UMKM Serizhcookies 

harus lebih ketat dalam menjaga kualitas produk untuk meningkatkan kepercayaan 

konsumen. Oleh karena itu, identifikasi dan mitigasi risiko dalam rantai pasok 

sangat diperlukan guna memastikan kelancaran produksi dan kepuasan konsumen. 

Berdasarkan hasil identifikasi dan mitigasi risiko di UMKM Serizhcookies 

menggunakan metode SCOR untuk memetakan aktivitas rantai pasok dan HOR 

untuk mengidentifikasi risiko yang muncul serta memberikan strategi mitigasi yang 

menghasilkan 27 risk event dan 37 risk agent dimana terdapat 2 risk agent yang 

mendapatkan prioritas untuk diberikan strategi mitigasi yang perlu segera 

diselesaikan, yaitu keterbatasan sumber daya (A18) dan tidak memiliki tempat 

khusus untuk penyimpanan bahan baku (A13) serta menghasilkan 9 strategi 

mitigasi untuk mengatasi sumber risiko yang paling dominan guna mengurangi 

potensi terjadinya risiko tersebut.  

Kata Kunci: UMKM, Bakery, Mitigasi Risiko, SCOR, HOR 
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ABSTRACT 
 

UMKM have a significant role in Indonesia's economic growth. Apart from 

being a source of job creation, UMKM also contribute to accelerating the pace of 

the economy. UMKM Serizhcookies is a business operating in the snack and bakery 

sector. Due to high industrial competition in the same field, this has encouraged 

Serizhcookies UMKM to be stricter in maintaining product quality to increase 

consumer confidence. Therefore, identifying and mitigating risks in the supply 

chain is very necessary to ensure smooth production and consumer satisfaction. 

Based on the results of risk identification and mitigation in UMKM Serizhcookies 

used the SCOR method to map supply chain activities and HOR to identify emerging 

risks and provide mitigation strategies which resulted in 27 risk events and 37 risk 

agents where there were 2 risk agents who received priority to be given mitigation 

strategies that needed to be resolved immediately, namely limited resources (A18) 

and not having a special place for storing raw materials (A13) and produced 9 

mitigation strategies to overcome the most dominant sources of risk in order to 

reduce the potential for these risks to occur. 
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