
 

 

 
 

 

LAPORAN SKRIPSI 

 

PENERAPAN METODE CROSS SELLING DALAM 

PENINGKATAN PENJUALAN PRODUK FROZEN FOOD DI 

ADA RASA FROZEN BERBASIS WEB 

 

ANIS SHOUMIATI ROMADHON 

NIM. 201853016 

 

DOSEN PEMBIMBING 

NOOR LATIFAH., S.KOM., M.KOM 

DR. IR. MUHAMMAD ARIFIN., S.KOM., M.KOM 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

2025 

  



 

 

ii 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 



 

 

iii 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

  



 

iv 

 

PERNYATAAN KEASLIAN 

 



 

v 

 

PENERAPAN METODE CROSS SELLING DALAM 

PENINGKATAN PENJUALAN PRODUK FROZEN FOOD DI 

ADA RASA FROZEN BERBASIS WEB  

 

 

Nama mahasiswa  : Anis Shoumiati Romadhon 

NIM    : 2018-53-016 

Pembimbing   :  

1. Noor Latifah., S.Kom., M.Kom 

2. Dr. Ir. Muhammad Arifin., S.Kom., M.Kom 

 

RINGKASAN 

Ada Rasa Frozen merupakan usaha yang didirikan oleh Maharani dari tahun 

2012 yang berfokuskan menjadi salah satu ritel frozen food di Kota Kudus. 

Berlokasi ada di Desa Bulungcangkring Kecamatan Jekulo. Ada Rasa Frozen 

menjual beragam pilihan makanan beku mulai dari daging, seafood, hingga makan 

siap saji. Permasalahan yang terjadi di Ada Rasa Frozen berdasarkan informasi 

yang didapatkan adalah transaksi penjualan barang disana mengalami penurunan 

dikarenakan beberapa faktor seperti lokasi toko yang terlalu jauh dari pusat kota, 

rival bisnis yang seragam mulai banyak sehingga transaksi penjualan di Ada Rasa 

Frozen mengalami penurunan pendapatan. Pendataan member yang ada saat ini 

terdata pada excel saja sehingga saat terjadi transaksi penjuala barang pihak admin 

penjualan akan mengecek terlebih dahulu apakah pembeli ini merupakan member 

atau non member. Perekapan penjualan barang masih sederhana belum bisa 

menampilkan secara mana saja barang yang sering terjual dan mana member yang 

sering bertransaksi. Berdasarkan kendalan yang telah dijabarakan diatas maka 

dibutuhkan sebuah sistem yang terintegrasi dari alur menjadi member kemudian 

melakukan transaski pembelian barang. Sedangkkan untuk meningkatkan 

penjualan barang bisa menggunakan salah satu pendekatan metode yaitu cross 

selling  dan sistem dikembangan basis web agar dapat diakses melalui multiplat 

form 

Kata kunci: Metode Cross Selling, Member, Penjualan, Web. 
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RINGKASAN 

Ada Rasa Frozen is a business founded by Maharani in 2012 which focuses 

on being one of the frozen food retailers in Kudus City. Located in Bulungcangkring 

Village, Jekulo District. Ada Rasa Frozen sells a wide selection of frozen foods 

ranging from meat, seafood, to ready-to-eat meals. The problem that occurs at Ada 

Rasa Frozen based on the information obtained is that sales transactions for goods 

there have decreased due to several factors such as the location of the shop being 

too far from the city center, uniform business rivals starting to increase so that sales 

transactions at Ada Rasa Frozen experience a decrease in income. Current member 

data is recorded only in Excel so that when a sales transaction occurs, the sales 

admin will check first whether the buyer is a member or non-member. Recording 

sales of goods is still simple and cannot show which items are frequently sold and 

which members frequently make transactions. Based on the constraints described 

above, an integrated system is needed from the flow of becoming a member to 

carrying out goods purchase transactions. Meanwhile, to increase sales of goods, 

you can use one method approach, namely cross selling and a system developed on 

a web base so that it can be accessed via multi-platform forms. 

Keywords: Cross Selling Method, Member, Sales, Web 
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