LAPORAN SKRIPSI

SISTEM INFORMASI CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT (CRM) BUMDES ARTHA PONGGE PADA
UNIT PENGELOLAAN USAHA AIR BERSIH & AIR MINUM
BERBASIS WEB RESPONSIVE DENGAN MENGGUNAKAN
NOTIFIKASI WHATSAPP

DANIS MUHAMMAD AZIZ FICKY
NIM. 201853071

DOSEN PEMBIMBING
DR. EKO DARMANTO, S.KOM., M.CS
DIANA LAILY FITHRI, S. KOM, M. KOM.

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MURIA KUDUS
2024



HALAMAN PERSETUJUAN

SISTEM INFORMASI CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)
BUMDES ARTHA PONGGE PADA UNIT PENGELOLAAN USAHA AIR
BERSIH & AIR MINUM BERBASIS WEB RESPONSIVE DENGAN
MENGGUNAKAN NOTIFIKASI WHATSAPP

DANIS MUHAMMAD AZIZ FICKY
NIM. 201853071

Kudus, 24 Agustus 2024

Menyctujui,

Pembimbing utama, Pembimbi

Diana Laily Fithri, S.Kom., M.Kom

NIDN. 0627018502

Dr. Pratomo Setia}i, S.Kom., M.Kom.
NIDN. 0619067802



HALAMAN PENGESAHAN

SISTEM INFORMASI CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
(CRM) BUMDES ARTHA PONGGE PADA UNIT PENGELOLAAN
USAHA AIR BERSIH & AIR MINUM BERBASIS WEB RESPONSIVE
DENGAN MENGGUNAKAN NOTIFIKASI WHATSAPP

DANIS MUHAMMAD AZIZ FICKY
NIM. 201853071
Kudus, 5 Februari 2025

Menyetujui, :
Ketua Penguji, Anggota Penguji I, Anggota Penguji II,

to, S.Kom., M.Cs
N. 0608047901

Syaifill Muzid, 8.T., M.Cs

Fajar Nugrah2;-$.Kom., M.Kom Dr. Eko
[DN. 0623068301

NIDN. 0406058201
Mengetahui

Ketua Progdi Sistem Informasi

Dr. Ir. Muhammad Arifin, S.Kom., M.Kom
NIDN. 0621048301




PERNYATAAN KEASLIAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama . Danis Muhammad Aziz Ficky

NIM : 201853071

Tempat dan Tanggal Lahir : Pati,05 September 2000

Judul Skripsi : Sistem Informasi  Customer Relationship
Management (Crm) Bumdes Artha Pongge Pada
Unit Pengelolaan Usaha Air Bersih & Air Minum
Berbasis Web Responsive Dengan Menggunakan
Notifikasi Whatsapp

Menyatakan dengan sebenarnya bahwasannya penulisan Skripsi ini
berdasarkan hasil dari penelitian, pemikiran dan pemaparan asli dari saya sendiri,
baik untuk naskah laporan ataupun kegiatan lainnya yang tercantum sebagai bagian
dari Skripsi ini. Seluruh ide, pendapat, atau materi dari sumber lain telah dikutip
dalam Skripsi dengan cara penulisan referensi yang sesuai.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di
kemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini,
maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar dan sanksi
lain sesuai dengan peraturan yang berlaku di Universitas Muria Kudus.

Demikian pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar tanpa paksaan dari pihak
manapun.
Kudus, 05 Februari 2025

Yang memberi pernyataan,

2> “
=2)H MET
Sl TEM

B 8AAAIX375694530

Danis Muhammad Aziz Ficky
NIM. 201853071






SISTEM INFORMASI CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
(CRM) BUMDES ARTHA PONGGE PADA UNIT PENGELOLAAN
USAHA AIR BERSIH & AIR MINUM BERBASIS WEB RESPONSIVE
DENGAN MENGGUNAKAN NOTIFIKASI WHATSAPP

Nama mahasiswa : Danis Muhammad Aziz Ficky
NIM : 201853071
Pembimbing :

1. Dr. Eko Darmanto, S.Kom., M. Cs.
2. Diana Laily Fithri, S. Kom, M. Kom

RINGKASAN

Penelitian ini akan ditunjukan untuk membuat sebuah sistem manajemen pada
suatu instansi Desa yang bernama BUMDes Artha Pongge. BUMDes Artha Pongge
bergerak pada bidang usaha salah satunya adalah pengelolaan air bersih. Proses
bisnis pengelolaan manajemen pada BUMDes Artha Pongge masih menggunakan
cara manual dan kurang efektif. Permasalahan yaang terjadi antara lain, proses dari
pendaftaran, pemasangan dan pembayarang masih di lakukan dengan proses
manual. Bagi petugas BUMDes dalam membuat laporan pengguna dan laporan
transaksi pembayaran atau penagihan masih menggunakan buku. catatan ini harus
memikirkan strategi yang tepat, salah satunya dengan mencoba memperbaiki proses
bisnis dalam pelayanan pelanggan dengan menggunakan sistem informasi untuk
pengelolaan pekerjaan berbasis Web Service adalah Customer Relationship
Management. Berdasarkan permasalahan di atas Sistem Informasi Customer
Relationship Management (Crm) Bumdes Artha Pongge Pada Unit Pengelolaan
Usaha Air Bersih & Air Minum Berbasis Web Responsive Dengan Menggunakan
Notifikasi Whatsapp Dengan adanya sistem tersebut dapat membantu baik petugas
BUMDes maupun pelanggan terhadap kepuasan layanan yang hendak atau telah
menggunakan layanan air bersih dengan baik.

Kata kunci : BUMDes, Pengelolaan Air bersih, QR Code, Customer Relationship
Management, Notifikasi Whatsapp
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ABSTRACT

This research will be used to create a management system for a village agency
called BUMDes Artha Pongge. BUMDes Artha Pongge operates in the business
sector, one of which is clean water management. The management business process
at BUMDes Artha Pongge still uses manual methods and is less effective. The
problems that occur include, the process of registration, installation and payment
is still done manually. BUMDes officers still use books to make user reports and
payment or billing transaction reports. This note requires thinking about the right
strategy, one of which is trying to improve business processes in customer service
by using an information system for managing Web Service-based work, namely
Customer Relationship Management. Based on the problems above, the Bumdes
Artha Pongge Customer Relationship Management (Crm) Information System in
the Responsive Web-Based Clean Water & Drinking Water Business Management
Unit Using Whatsapp Notifications. This system can help both BUMDes officers
and customers to satisfy the services that want to or have used it. good clean water

service.

Keywords: BUMDes, Clean Water Management, QR Code, Customer Relationship
Management, WhatsApp Notification.
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