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RINGKASAN 

Penelitian ini akan ditunjukan untuk membuat sebuah sistem manajemen pada 

suatu instansi Desa yang bernama BUMDes Artha Pongge. BUMDes Artha Pongge 

bergerak pada bidang usaha salah satunya adalah pengelolaan air bersih. Proses 

bisnis pengelolaan manajemen pada BUMDes Artha Pongge masih menggunakan 

cara manual dan kurang efektif. Permasalahan yaang terjadi antara lain, proses dari 

pendaftaran, pemasangan dan pembayarang masih di lakukan dengan proses 

manual. Bagi petugas BUMDes dalam membuat laporan pengguna dan laporan 

transaksi pembayaran atau penagihan masih menggunakan buku. catatan ini harus 

memikirkan strategi yang tepat, salah satunya dengan mencoba memperbaiki proses 

bisnis dalam pelayanan pelanggan dengan menggunakan sistem informasi untuk 

pengelolaan pekerjaan berbasis Web Service adalah Customer Relationship 

Management. Berdasarkan permasalahan di atas Sistem Informasi Customer 

Relationship Management (Crm) Bumdes Artha Pongge Pada Unit Pengelolaan 

Usaha Air Bersih & Air Minum Berbasis Web Responsive Dengan Menggunakan 

Notifikasi Whatsapp Dengan adanya sistem tersebut dapat membantu baik petugas 

BUMDes maupun pelanggan terhadap kepuasan layanan yang hendak atau telah 

menggunakan layanan air bersih dengan baik. 

 

Kata kunci : BUMDes, Pengelolaan Air bersih, QR Code, Customer Relationship 

Management, Notifikasi Whatsapp 
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ABSTRACT 

This research will be used to create a management system for a village agency 

called BUMDes Artha Pongge. BUMDes Artha Pongge operates in the business 

sector, one of which is clean water management. The management business process 

at BUMDes Artha Pongge still uses manual methods and is less effective. The 

problems that occur include, the process of registration, installation and payment 

is still done manually. BUMDes officers still use books to make user reports and 

payment or billing transaction reports. This note requires thinking about the right 

strategy, one of which is trying to improve business processes in customer service 

by using an information system for managing Web Service-based work, namely 

Customer Relationship Management. Based on the problems above, the Bumdes 

Artha Pongge Customer Relationship Management (Crm) Information System in 

the Responsive Web-Based Clean Water & Drinking Water Business Management 

Unit Using Whatsapp Notifications. This system can help both BUMDes officers 

and customers to satisfy the services that want to or have used it. good clean water 

service. 

Keywords: BUMDes, Clean Water Management, QR Code, Customer Relationship 

Management, WhatsApp Notification. 
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