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RINGKASAN

Toko Barokah merupakan usaha toko klontong berlokasi di Desa
Penambuhan RT 1/1 Kecamatan Margorejo Pati. toko ini telah berdiri sejak
tahun 2004. Alur bisnis yang berlangsung saat ini penjualan barang dibagi
menjadi dua cara yaitu cara konvensional pelanggan datang memilih barang
lalu membayar atau cara memesan dengan pesan singkat melalu whatsapp
untuk memesan barang yang nantinya diambil sendiri oleh pelanggan tersebut.
Kendala yang dialami oleh Toko Barokah yaitu dari segi efektifitas dalam
bertransaksi Toko Barokah masih menggunakan sistem manual dimana stok
dan list harga barang berada di dalam buku besar barang dimana
memungkinkan buku tersebut hilang atau rusak dan yang sering terjadi adalah
salah harga karena update harga tidak langsung dibenahi, terlebih lagi untuk
membuat laporan penjualan barang membutuhkan waktu yang cukup lama.
Dari segi pelayanan saat ini Toko Barokah belum memilki parameter tertentu
untuk mengetahui pelanggan tersbut puas atau tidak puas hal seperti ini perlu
dipertimbangkan untuk melihat kinerja karyawan toko yang dimiliki apakah
memberikan layanan yang memuaskan atau tidak. Penerapan CRM dan
penggunaan metode CSAT untuk menilai kepuasan pelanggan dan
pengembangan sistem berbasis Web akan memberikan solusi dari kendala yang
ada
Kata kunci: Toko Barokah, Metode CSAT, CRM, Web
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RINGKASAN

Toko Barokah is a clontong shop business located in Penambuhan Village,
RT 1/1, Margorejo Pati District. This shop has been established since 2004. The
current business flow of selling goods is divided into two ways, namely the
conventional way for customers to come to choose goods and then pay or the way
to order with a short message via WhatsApp to order goods which will then be
picked up by the customer themselves. The problem experienced by Toko Barokah
is in terms of effectiveness in transactions. Toko Barokah still uses a manual system
where the stock and price list of goods are in the goods ledger which allows the
book to be lost or damaged and what often happens is wrong prices because price
updates are not immediately corrected. Moreover, creating a sales report takes
quite a long time. In terms of service, currently the Barokah Store does not have
certain parameters to determine whether the customer is satisfied or dissatisfied.
Things like this need to be considered to see whether the performance of the store's
employees provides satisfactory service or not. Implementing CRM and using the
CSAT method to assess customer satisfaction and developing a Web-based system
will provide solutions to existing obstacles.
Keywords: Barokah Store, CSAT Method, CRM, Web
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