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SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PADA PUSKESMAS DERSALAM
BERBASIS WEB MENGGUNAKAN METODE PIECES

RINGKASAN
Puskesmas Dersalam, sebagai salah satu instansi kesehatan di Kabupaten Kudus,
menghadapi tantangan dalam meningkatkan pelayanan pasien. Proses pendaftaran,
pemeriksaan, pemberian resep obat, serta pengelolaan data seperti stok obat,
riwayat pasien, rekam medis, dan data dokter masih dilakukan secara manual di
buku besar. Selain itu, pasien kesulitan menyampaikan keluhan jika tidak dapat
datang langsung, dan kurangnya media informasi online menyulitkan akses
informasi penting. Untuk mengatasi masalah tersebut, penelitian ini mengusulkan
solusi berupa sistem informasi berbasis online yang menggunakan metode PIECES
untuk menganalisis kebutuhan sistem. Pemodelan dilakukan dengan UML,
menggunakan database MySQL dan bahasa pemrograman PHP, serta perancangan

arsitektur layanan untuk mendukung pendataan dan konsultasi pasien secara online.

Kata kunci: Pelayanan, Pieces, Puskesmas, Pasien, Konsultas, Web.



WEB-BASED MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM AT DERSALAM
COMMUNITY HEALTH CENTER USING PIECES METHOD

ABSTRACT
Puskesmas Dersalam, as one of the health institutions in Kudus Regency, faces
challenges in improving patient services. Registration, examination, prescription
issuance, and data management such as drug stock, patient history, medical
records, and doctor data are still manually recorded in ledgers. Furthermore,
patients face difficulties in conveying complaints if they cannot visit the facility
directly, and the lack of an online information platform hampers access to
important information. To address these issues, this study proposes an online
information system solution utilizing the PIECES method to analyze system
requirements. System modeling is conducted using UML, with a MySQL database
and PHP programming language, accompanied by a service architecture design to

support online patient data management and consultation services.

Keywords: Service, PIECES, Health Center, Patient, Consultation, Web.
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