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RINGKASAN

CV Aira Jaya Makmur merupakan perusahaan yang bergerak pada
bidang retail atau penjualan sekala besar/ grosir. Perusahaan ini menjual
beberapa barang kebutuhan pokok, air minum dalam kemasan, dan jajanan
ringan yang disupplay atau dipasarkan kepada toko-toko klontong di kota
Pati dan Sekitarnya. Perusahaan CV Aira Jaya Makmur menerapakan sistem
bonus yang diberikan kepada selesforcenya yang diharapkan mereka
tambah bersemangat dalam bekerja. Hal tersebut sangat bagus untuk
mengapresiasi pekerjaan dari karyawan akan tetapi dalam pemaparan yang
ada, model yang diterapkan oleh perusahaan ini adalah bonus yang
diberikan  berdasarkan pencapaian target penjualan saja yang
mengakibatkan ketertiban dan kemajuan dari perusahaan kurang begitu
bagus dikarenakan hanya fokus menjual tanpa ada kunjungan mandiri dan
kehadiran selesforce yang sesuka hati membuat kecemburuan dari beberapa
devisi yang lainnya dan terkadang tidak mau memfollow up toko-toko yang
notabenya baru hanya berfokus pada toko lama saja jadi hal semacam itu
merugikan perkembangan bisnis perusahaan. Perusahaan ingin
mengimplementasikan sistem penilaian kinerja karyawan berbasis KPI
menggunakan metode Performance Appraisal Metrics, dengan
mengembangkan sistem berbasis web menggunakan PHP dan MySQL. Ini
akan membantu manajemen memantau kemajuan divisi salesforce.

Kata kunci: Key Performance Indicator, PHP, Mysql, Web.
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ABSTRAC

CV Aira Jaya Makmur is a company that operates in the retail or large-
scale/wholesale sales sector. This company sells several basic necessities, bottled
drinking water and light snacks which are supplied or marketed to grocery stores
in the city of Pati and surrounding areas. The CV Aira Jaya Makmur company
implements a bonus system that is given to its employees so that they will be more
enthusiastic about their work. This is very good for appreciating the work of
employees, but in the existing presentation, the model applied by this company is
that bonuses are given based on achieving sales targets alone, which results in the
order and progress of the company not being very good because it only focuses on
selling without any independent visits and The presence of Selesforce who likes to
make jealousy from several other divisions and sometimes they don't want to follow
up shops that are actually new only focus on old shops so this kind of thing is
detrimental to the company's business development. The company wants to
implement a KPIl-based employee performance appraisal system using the
Performance Appraisal Metrics method, by developing a web-based system using
PHP and MySQL. This will help management monitor the progress of the salesforce
division.

Keywords: Key Performance Indicator, PHP, Mysql, Web.
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