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RINGKASAN 

Ketidakpastian global dapat menyebabkan penurunan penjualan akibat 

tertundanya transaksi. Dalam kondisi ini, efektivitas tim sales menjadi faktor utama 

dalam menciptakan peluang dan meningkatkan konversi, yang dapat dioptimalkan 

melalui teknologi. UD Latansa Intiniaga, distributor makanan dan minuman yang 

beroperasi di Kudus, Jawa Tengah sejak 2004, menjangkau wilayah karesidenan 

Pati, termasuk Kudus, Jepara, Demak, dan Grobogan. Aktivitas bisnisnya meliputi 

distribusi produk, pengelolaan pengiriman, prediksi permintaan pasar, serta 

manajemen gudang. Dengan 17 tenaga sales dan target bulanan Rp250–325 juta per 

individu, tantangan utama perusahaan adalah memantau mobilitas sales yang tinggi. 

Oleh karena itu, pemantauan aktivitas sales sangat penting untuk menjaga daya 

saing dan meningkatkan efisiensi operasional. Penerapan Key Performance 

Indicators (KPI) menjadi solusi dalam mengukur, memantau, serta 

mengoptimalkan performa penjualan. Dengan sistem monitoring berbasis KPI, 

perusahaan dapat mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan, menganalisis data 

secara real-time, serta menyederhanakan proses pelaporan. Implementasi KPI 

berbasis web responsif menjadi langkah strategis untuk meningkatkan pemantauan 

sales, pengendalian transaksi, serta analisis kinerja secara lebih efektif.Kata kunci : 

Sistem Informasi, Key Performance Indicators, Sales, Monitoring 
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ABSTRACT 

Global uncertainty can lead to a decline in sales due to delayed 

transactions. In this situation, the effectiveness of the sales team becomes a key 

factor in creating opportunities and increasing conversions, which can be 

optimized through technology. UD Latansa Intiniaga, a food and beverage 

distributor operating in Kudus, Central Java since 2004, serves the Pati residency 

area, including Kudus, Jepara, Demak, and Grobogan. Its business activities 

include product distribution, shipment management, market demand forecasting, 

and warehouse management. With 17 salespeople and a monthly target of IDR 250–

325 million per person, the company's main challenge is monitoring the high 

mobility of its sales team. Therefore, tracking sales activities is crucial to 

maintaining competitiveness and improving operational efficiency. The 

implementation of Key Performance Indicators (KPI) serves as a solution for 

measuring, monitoring, and optimizing sales performance. A KPI-based 

monitoring system enables the company to identify areas needing improvement, 

analyze real-time data, and streamline reporting processes. The adoption of a 

responsive web-based KPI system is a strategic step to enhance sales monitoring, 

transaction control, and performance analysis more effectively. 

Keywords : Information Systems, Key Performance Indicators, Sales, Monitoring  
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