Optimalisasi Sistem Penjualan E-Commerce Dengan User-
Centered Design Di Pepito Kudus

Abstrak

E-commerce merupakan aktivitas Proses jual beli produk atau layanan yang dijalankan secara digital
dengan memanfaatkan koneksi internet, yang mencakup proses transaksi, pembayaran, hingga
pengiriman secara daring. Toko Pepito Kudus adalah usaha ritel pakaian yang berlokasi di Kota Kudus.
Namun, toko ini masih mengoperasikan sistem penjualan secara tradisional dan belum memanfaatkan
platform e-commerce. Proses transaksi di toko ini masih mengandalkan cara manual, seperti pencatatan
transaksi secara tertulis di buku. Sementara itu, pembeli dari luar melakukan pemesanan via chat di
aplikasi facebook, di mana pegawai harus mengirimkan beberapa foto item kepada pelanggan yang
ingin membeli. Kondisi ini menimbulkan berbagai kendala, terutama dalam hal efisiensi proses
pembelian yang memerlukan waktu lebih lama. Oleh karena itu, Toko Pepito membutuhkan sebuah
sistem penjualan online untuk mendukung penjualan produk secara daring sehingga dapat berjalan lebih
efektif dan efisien. Metode User Centered Design (UCD) diterapkan dalam merancang pengembangan
system, dimana perancangan system mengadopsi focus terhadap kebutuhan pengguna, dan sistem diuji
secara menyeluruh untuk memastikan desain yang optimal serta pengalaman pengguna yang maksimal.
Adanya system ini diharapkan dapat meningkatkan kemudahan dalam proses penjualan,
memungkinkan transaksi yang lebih efisien, mempercepat pemrosesan data serta mendukung penjualan
barang dengan tingkat akurasi yang lebih tinggi, serta memberikan kemudahan bagi konsumen dalam
melakukan pemesanan produk.
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