
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAPORAN TUGAS AKHIR 

 

E-TICKETING SYSTEM PADA APLIKASI DESK 

TIK DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

KABUPATEN PATI BERBASIS WEB 
 

 

MARLINA OKTAVIANI 

NIM. 201953104 

 

 

DOSEN PEMBIMBING 

Supriyono, S.Kom., M.Kom 

Noor Latifah, S.Kom., M.Kom 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

2025 

 



 

ii 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

E-TICKETING SYSTEM PADA APLIKASI DESK TIK DINAS 

KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN PATI 

 

 

MARLINA OKTAVIANI 

NIM. 201953104 

 

 

 

Kudus, 1 Januari    2024  

 

Menyetujui,  

 

Pembimbing Utama, 

 

 

 

Supriyono, S.Kom., M.Kom. 

NIDN. 0602017901 

 

Pembimbing Pendamping, 

 

 

 

Noor Latifah, S.Kom., M.Kom 

NIDN. 0618098701 

 

Mengetahui 

Koordinator Skripsi/Tugas Akhir 

 

 

 

Dr. Pratomo Setiaji,S.Kom., M.Kom 

NIDN. 0619067802



 

iii 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

E-TICKETING SYSTEM PADA APLIKASI DESK TIK DINAS 

KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN PATI 

 

MARLINA OKTAVIANI 

NIM. 201953104 

 

Kudus,                             2025  

Menyetujui,  

 

Ketua Penguji, 

 

 

 

Dr. Pratomo Setiaji,S.Kom., M.Kom 

NIDN. 0619067802 

 

Anggota Penguji I, 

 

 

 

Supriyono, S.Kom., M.Kom 

NIDN. 0602017901 

 

Anggota Penguji II, 

 

 

 

Diana Laily Fithri, S.Kom., M.Kom 

NIDN. 0627018502 

 

Mengetahui 

Dekan Fakultas Teknik 

 

 

 

Dr. Eko Darmanto,S.Kom., M.Cs 

NIDN. 0608047901 

 Ketua Program Studi Sistem Informasi 

 

 

 

Dr. Ir. Muhammad Arifin, S.Kom., M.Kom 

NIDN. 0621048301 

 



 

iv 

 

 

PERNYATAAN KEASLIAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :  

Nama : Marlina Oktaviani 

NIM : 201953104 

Tempat & Tanggal Lahir : Pati, 22 Oktober 1996 

Judul Tugas Akhir* : E-ticketing System pada Aplikasi Desk TIK Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pati 

berbasis web 

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa penulisan Tugas Akhir ini berdasarkan 

hasil penelitian, pemikiran dan pemaparan asli dari saya sendiri, baik untuk 

naskah laporan maupun kegiatan lain yang tercantum sebagai bagian dari Skripsi 

ini. Seluruh ide, pendapat, atau materi dari sumber lain telah dikutip dalam Skripsi 

dengan cara penulisan referensi yang sesuai.  

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian 

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya 

bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar dan sanksi lain 

sesuai dengan peraturan yang berlaku di Universitas Muria Kudus.  

Demikian pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar tanpa paksaan dari pihak 

manapun.  

 

 

Kudus,                              2024 

Yang memberi pernyataan, 

 

 

 

Materai 10.000 

 

 

 

Marlina Oktaviani  

NIM. 201953104



 

v 

 

E-TICKETING SYSTEM PADA APLIKASI DESK TIK DINAS 

KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN PATI BERBASIS 

WEB 

 

Nama mahasiswa : Marlina Oktaviani 

NIM : 201953104 

Pembimbing :  

1. Supriyono, S.Kom., M.Kom., MCE., MOS 

2. Noor Latifah, S.Kom., M.Kom 

 

RINGKASAN 

 

Bidang Teknologi dan Informasi dan Komunikasi (TIK) merupakan salah 

satu bidang yang ada di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pati. 

Bidang TIK merupakan pusat infrastruktur jaringan dan pengelolaan 

pengembangan aplikasi yang ada di lingkup Pemerintahan Kabupaten Pati. Ketika 

terjadi keluhan tentang gangguan jaringan maupun aplikasi – aplikasi yang ada 

seperti internet mati, koneksi internet tidak stabil, aplikasi tidak bisa diakses, 

kabel FO putus dan lain – lain. User akan membuat surat ke kantor Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pati dan surat tersebut harus di naikkan 

terlebih dahulu baru di disposisi kepada Kepala Bidang TIK dan di disposisi lagi 

ke Pranata Komputer yang berkompeten di bidangnya. Untuk mengatasi masalah 

tersebut dibutuhkan aplikasi sistem ticketing system Desk TIK untuk menjadi 

wadah user melaporkan masalah. Permohonan yang masuk tentunya akan diterima 

oleh admin Desk TIK, yang mana admin tersebut merupakan karyawan Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pati yang pekerjaannya tidak hanya 

menjadi admin Desk TIK. Permohonan atau keluhan dari user diharapkan dapat 

segera di tindaklanjuti. Untuk mengatasinya perlu adanya notifikasi dari tiket yang 

masuk. Karena permohonan merupakan surat kedinasan yang bersifat formal, 

maka disarankan untuk menggunakan notifikasi melalui whatsapp. Dengan begitu 

admin dapat segera menindaklanjuti. 

 

Kata kunci : desk, tik, ticketing system 
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ABSTRACT 

The field of Technology and Information and Communication (ICT) is one of the 

fields in the Pati Regency Communication and Information Service. The ICT 

sector is the center for network infrastructure and management of application 

development within the Pati Regency Government. When there are complaints 

about network problems or existing applications, such as the internet being down, 

the internet connection being unstable, the application not being able to be 

accessed, the FO cable breaking and so on. The user will write a letter to the Pati 

Regency Communication and Information Service office and the letter must be 

submitted first and then disposed of to the Head of the ICT Division and then 

disposed of again to a Computer Officer who is competent in their field. To 

overcome this problem, an ICT Desk ticketing system application is needed to 

become a forum for users to report problems. Incoming applications will of 

course be accepted by the ICT Desk admin, where the admin is an employee of the 

Pati Regency Communication and Information Service whose job is not only to be 

the ICT Desk admin. Requests or complaints from users are expected to be 

followed up immediately. To overcome this, there needs to be notification of 

incoming tickets. Because the application is a formal official letter, it is 

recommended to use notification via WhatsApp. That way the admin can 

immediately follow up. 

 

Keywords : desk, ict, ticketing system 
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